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. INTRODUCCION

Este documento presenta una lista final de normas que se tendran en cuenta para el desarrollo
de los cursos de micro-credenciales en el marco del paquete de trabajo 3 del proyecto "Impulsar
el futuro ecoldgico mediante micro-credenciales universitarias" /B-Green-ED/. La lista final de
normas fue seleccionada y recomendada por los organismos de normalizacion implicados en el
proyecto (BDS y ASRO) basandose en los ambitos cientificos y las orientaciones para el desarrollo
de cursos universitarios de micro-credenciales destinados a mejorar el conjunto de competencias
y habilidades de los alumnos para su inclusion con éxito en la economia verde y sostenible que
se especificaron durante la fase final del paquete de trabajo n2 2 - Investigacion.

El BDS y la ASRO recomendaron que la seleccion final se limitara a un maximo de 5 normas
primarias por dominio para que puedan abordarse adecuadamente en el MCC. Si se seleccionan
mas de 5 normas, se recomienda que algunas de ellas sélo se describan brevemente o se utilicen
como material didactico adicional/optativo. Las universidades tomaron su decisidon tras
encuestar a las partes interesadas y con el apoyo de la BDS y la ASRO.
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Lista de normas recomendadas para el desarrollo de micro-credenciales

Para facilitar la planificacidn de los CCM en el marco del paquete de trabajo 3, la lista final de normas proporciona informacién adicional, que incluye el nimero de

paginas de cada norma, asi como el nivel de dificultad.

El nivel de dificultad se define de la siguiente manera:

Baja (L) - no requiere conocimientos previos en normalizacion

Medio (M) - requiere algunos conocimientos en normalizacién

Alta (H) - requiere buenos conocimientos previos en normalizacion

CURSO: MODELOS DE NEGOCIO DE ECONOMIA CIRCULAR (BFU)

Técnico "Definiciones relacionadas con la
eficiencia de los materiales" constituira
una coleccién de términos comunes
utilizados en los entregables preparados
de acuerdo con M/543. El objetivo de
dicha recopilacion es proporcionar una
definicion Unica de los términos clave
utilizados en los diferentes entregables
del TC10 CEN-CENELEC. La fuente de los
términos y definiciones pueden ser
documentos desarrollados en los
distintos grupos de trabajo del CEN-

medioambiental
Sostenibilidad
A-Desviacion(es

Referencia | Titulo dela Alcance Europea Internaciona | Europeae Codigo ICS y Nivel de # paginas
dela norma | Internaciona | Descripcion dificultad en inglés
norma |
1. | CLC/TR Definiciones La solicitud de normalizacién M/543 v 01.040.13 - Medio | L 20
45550:202 | relacionadas exige lo siguiente: "Definicidn de ambiente.
0 con la parametros y métodos relevantes para Proteccion de la
eficiencia evaluar la durabilidad, la capacidad de salud.(Vocabulari
material mejora y la capacidad de reparacion, 0s)
reutilizacion y refabricacion de 13.020.20 -
productos". Por lo tanto, este Informe Economia
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CENELEC TC10 o cualquier texto al que se
haga referencia en dichos documentos.
En caso de discrepancias entre varias
definiciones de un mismo término, este
informe técnico recomendard una
definicion preferida.

2. | EN
45555:201
9

Métodos
generales
para evaluar
la
reciclabilidad
y
recuperabilida
d de los
productos
relacionados
con la energia.

Esta norma europea (EN) proporciona
una metodologia general para: - Evaluar
la reciclabilidad de los productos
relacionados con la energia - Evaluar la
recuperabilidad de los productos
relacionados con la energia - Evaluar la
capacidad de acceder o extraer
determinados componentes o conjuntos
de los productos relacionados con la
energia para facilitar su potencial de
reciclado u otras operaciones de
recuperacion. - Evaluar la reciclabilidad
de las materias primas criticas de los
productos relacionados con la energia.
Esta norma EN profundizara en la
reciclabilidad y la recuperabilidad de
forma horizontal y entre productos. Sin
embargo, una evaluacién correcta sélo
puede realizarse de forma especifica para
cada producto, teniendo en cuenta
parametros concretos de un grupo de
productos especifico. Esta norma definird
una serie de pardmetros que podran
tenerse en cuenta para calcular las tasas
de reciclado y valorizacién especificas de
cada producto.

13.020.20 -
Economia
medioambiental.
Sostenibilidad

25

3. | ENISO
14006:202
0

Sistemas de
gestion
medioambien
tal -
Directrices
parala

Este documento ofrece directrices para
ayudar a las organizaciones a establecer,
documentar, implantar, mantener y
mejorar continuamente su gestion del
ecodisefio como parte de un sistema de
gestion medioambiental (SGMA). Este

03.100.70 -
Sistemas de
gestion
13.020.10 -
Gestién
medioambiental

32
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incorporacion
del disefio
ecolégico (I1SO
14006:2020)

documento esta pensado para ser
utilizado por organizaciones que hayan
implantado un SGMA de acuerdo con la
norma ISO 14001, pero también puede
ayudar a integrar el ecodisefio utilizando
otros sistemas de gestion. Las directrices
son aplicables a cualquier organizacién
independientemente de su tipo, tamafio
o producto(s) suministrado(s). Este
documento es aplicable a los aspectos y
actividades medioambientales
relacionados con los productos que una
organizacion puede controlar y a aquellos
sobre los que puede influir. Este
documento no establece criterios
especificos de comportamiento
medioambiental.

Terminologia

principalmente a ser utilizada por los

Conservacion de

4. | EN Métodos Esta norma cumplird los requisitos de la v 30
45554:202 | generales solicitud de normalizaciéon M/543 al
0 parala definir los parametros y métodos
evaluacion de | pertinentes para evaluar la capacidad de
la capacidad reparacién y reutilizacién de los
de reparacion, | productos; la capacidad de mejora de los
reutilizaciony | productos, excluida la refabricacion; la
mejora de los | capacidad de acceder o retirar
productos determinados componentes, consumibles
relacionados o conjuntos de los productos para
con la energia. | facilitar su reparacion, reutilizacion o
mejora y, por ultimo, al definir los indices
o criterios de reutilizacion.
CURSO: ELECTRONICA Y COMUNICACION DE FUENTES DE ENERGIA RENOVABLES (BFU)
1. | ENISO/IEC | Eficiencia ISO/IEC 13273-2:2015 contiene 27.015 Ingenieria 10
13273- energéticay conceptos transversales y sus de transferencia
2:2015 fuentes de definiciones en el campo tematico de las de energia y calor
energia fuentes de energia renovables. Esta Eficiencia
renovables - norma horizontal esta destinada energética.
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energia renovable con fuentes variables
y/o tecnologia basada en convertidores,
como la energia edlica y la generacion de
energia fotovoltaica. Algunas
generaciones de energia renovable, como
la energia hidraulica y la de biomasa, con
una fuente de energia primaria
disponible de forma relativamente

energéticay de
transferencia de
calor Ingenieria
energéticay de
transferencia de
calor en general

internacional comités técnicos en la preparacién de la energia en
comun - Parte | normas de conformidad con los principios general
2: Fuentes de | establecidos en la Guia 108 de la CEl.
energia
renovables
2. | ENISO Sistemas de Este documento especifica los requisitos 03.100.70 30

50001:201 | gestion de la para establecer, implantar, mantenery Servicios.

8 energia - mejorar un sistema de gestion energética organizacion,
Requisitos con | (SGEE). El resultado previsto es permitir a gestion y calidad
orientaciones | una organizacidn seguir un enfoque de la empresa.
para su uso-. sistematico para lograr la mejora administracion.

continua del rendimiento energético y transporte

del SGEn. Sistemas de
gestion
27.015 Ingenieria
energéticay de
transferencia de
calor Eficiencia
energética.
Conservacion de
la energia en
general

3. | ENIEC Integracion en | La norma IEC 62934:2021 proporciona 29.02 Ingenieria 38

62934:202 | red dela términos y definiciones en el area eléctrica

1 generacion de | tematica de la integracion en red de la 27.01Ingenieria
energias generacion de energias renovables. Las energética y de
renovables - cuestiones técnicas de la integracién en transferencia de
Términos y la red se centran principalmente en los calor en general
definiciones - problemas causados por la generacién de 27.010 Ingenieria
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continua y un generador rotativo, son
fuentes de generacidén convencionales,
por lo que no se tratan en este
documento.

CURSO: INGENIER

iA'Y EXPLOTACION DE SISTEMAS ENERGETICOS (BFU)

1. | ENISO Sistemas de Este documento especifica los requisitos 03.100.70 30
50001:201 | gestion de la para establecer, implantar, mantenery Servicios.

8 energia - mejorar un sistema de gestion energética organizacion,
Requisitos con | (SGEE). El resultado previsto es permitir a gestién y calidad
orientaciones | una organizacidn seguir un enfoque de la empresa.
para su uso. sistematico para lograr la mejora administracion.

continua del rendimiento energético y transporte

del SGEn. Sistemas de
gestion
27.015 Ingenieria
energéticay de
transferencia de
calor Eficiencia
energética.
Conservacion de
la energia en
general.

2. | ENIEC Sistemas de Define los términos aplicables a los 01.040.17 35
62933- almacenamien | sistemas de almacenamiento de energia Terminologia.
1:2018 to de energia eléctrica (EES), incluidos los términos Metrologia 'y

eléctrica (EES) | necesarios para la definicién de los medicién.
- Parte 1: parametros de las unidades, los métodos Fendmenos
Vocabulario. de prueba, la planificacion, la instalacion, fisicos

la seguridad y las cuestiones
medioambientales.

Este documento terminoldgico es
aplicable a los sistemas conectados a la
red capaces de extraer energia eléctrica
de un sistema de energia eléctrica,
almacenarla internamente e inyectar
energia eléctrica a un sistema de energia
eléctrica. La etapa de carga y descarga de
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un sistema EES puede comprender una
conversion de energia.

3. | ENISO/IEC | Eficiencia ISO/IEC 13273-2:2015 contiene 27.015 Ingenieria 10
13273- energéticay conceptos transversales y sus de la energia y de
2:2015 fuentes de definiciones en el campo tematico de las la transferencia
energia fuentes de energia renovables. Esta de calor Eficiencia
renovables - norma horizontal esta destinada energética.
Terminologia principalmente a ser utilizada por los Conservacién de
internacional comités técnicos en la preparacién de la energia en
comun - Parte | normas de acuerdo con los principios general
2: Fuentes de | establecidos en la Guia 108 de la CEl.
energia
renovables
CURSO: TECNOLOGIAS ANDRAGOGICAS Y ENTORNO SEGURO (MRU)
Informacién N/A
general sobre
las normasy
la
normalizacién
1. | ENISO Gestion de la 1.1 Este documento proporciona el 01.040.03 - 37
56000:202 | innovacion - vocabulario, los conceptos Vocabularios -
1 Fundamentos | fundamentalesy los principios de la Servicios.
y vocabulario | gestion de la innovacién y su aplicacién Organizacién,
(1so sistematica. Es aplicable a: gestion y calidad

56000:2020)

a) organizaciones que implanten un
sistema de gestion de la innovacion o
realicen evaluaciones de la gestién de la
innovacion;

b) organizaciones que necesiten mejorar
su capacidad para gestionar eficazmente
las actividades de innovacion;

c) usuarios, clientes y otras partes
interesadas relevantes (p. €j.

de la empresa.
Administracion.
Transportes.
Sociologia

03.100.01 -
Organizaciény
gestion de
empresas en
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proveedores, socios, organizaciones de
financiacidn, inversores, universidades y
autoridades publicas) que buscan
confianza en las capacidades de
innovacién de una

d) organizaciones y partes interesadas
que buscan mejorar la comunicacién a
través de una comprension comun del
vocabulario utilizado en la

e) proveedores de formacidn, evaluacion
o consultoria en gestién de la innovacién
y sistemas de gestion de la innovacién;

f) desarrolladores de gestion de la
innovacién y normas relacionadas.

1.2 Se pretende que este documento sea
aplicable a:

a) todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tipo, sector,
nivel de madurez o tamafio;

b) todo tipo de innovaciones, por
ejemplo, de producto, servicio, proceso,
modelo y método, desde incrementales
hasta radicales;

c) todo tipo de enfoques, por ejemplo,
innovacidn interna y abierta, actividades
de innovacion impulsadas por el usuario,
el mercado, la tecnologia y el disefio.
Este documento especifica los términos y
definiciones aplicables a todas las normas
de gestion de la innovacion y de sistemas
de gestion de la innovacion desarrolladas
por ISO/TC 279.

general

03.100.40 -
Organizacién y
gestion de
empresas -
Investigacién y
desarrollo

I1SO
21001:201
8

Organizacione
s educativas -
Sistemas de
gestion para
organizacione
s educativas -

norma ISO 21001:2018 especifica los
requisitos para un sistema de gestién
para organizaciones educativas (EOMS)
cuando dicha organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para
apoyar la adquisicion y el desarrollo de

180 - Educacion

03.100.70 -
Organizacién y
gestion de
empresas -

63
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Requisitos con
orientaciones
para su uso

competencias a través de la ensefianza, el
aprendizaje o la investigacion;

b) pretende aumentar la satisfaccion de
los alumnos, otros beneficiarios y el
personal a través de la aplicacion eficaz
de su EOMS, incluidos los procesos para
la mejora del sistema y la garantia de
conformidad con los requisitos de los
alumnos y otros beneficiarios.

Todos los requisitos de la norma ISO
21001:2018 son genéricos y pretenden
ser aplicables a cualquier organizacién
que utilice un plan de estudios para
apoyar el desarrollo de la competencia a
través de la ensefianza, el aprendizaje o
la investigacion, independientemente del
tipo, tamafio o método de imparticion.
La norma ISO 21001:2018 puede
aplicarse a organizaciones educativas
dentro de organizaciones mas grandes
cuya actividad principal no sea la
educacién, como los departamentos de
formacién profesional.

La norma ISO 21001:2018 no se aplica a
las organizaciones que sélo producen o
fabrican productos educativos.

Sistemas de
gestion

Gestion
medioambien
tal -
Evaluacion del
ciclo de vida -
Principios y
marco

La norma ISO 14040:2006 describe los
principios y el marco para la evaluacién
del ciclo de vida (ECV), incluyendo: la
definicion del objetivo y el alcance de la
ECV, la fase de analisis del inventario del
ciclo de vida (ICV), la fase de evaluacion
del impacto del ciclo de vida (EICV), la
fase de interpretacién del ciclo de vida, la
elaboracion de informes y la revisidn
critica de la ECV, las limitaciones de la
ECV, la relacidn entre las fases de la ECV y

ICS :13.020.10
Gestién
medioambiental
13.020.60 Ciclos
de vida de los
productos

20
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las condiciones para el uso de opciones
de valor y elementos opcionales.

La norma ISO 14040:2006 abarca los
estudios de evaluacién del ciclo de vida
(ECV) y los estudios de inventario del
ciclo de vida (ICV). No describe en detalle
la técnica de ACV ni especifica
metodologias para las fases individuales
del ACV.

La aplicacion prevista de los resultados
del ACV o del ICL se tiene en cuenta
durante la definicion del objetivo y el
alcance, pero la aplicacién en si queda
fuera del dmbito de esta Norma
Internacional.

CURSO: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y GESTION DE LA CARRERA PROFESIONAL (MRU)

Informacién N/A
general sobre
las normasy
la
normalizacién
1. | ISO Guia sobre proporciona orientacion a todo tipo de 03.100.02 - M 106
26000:201 | responsabilida | organizaciones, independientemente de Organizacién y
0 (yENISO | d social (ISO su tamafo o ubicacién, sobre: conceptos, gestion de
26000:202 | 26000:2010) términos y definiciones relacionados con empresas -
0) la responsabilidad social; Gobernanzay

los antecedentes, tendencias y
caracteristicas de la responsabilidad
social;

los principios y practicas relacionados con
la responsabilidad social;

los temas y cuestiones centrales de la
responsabilidad

la integracién, implementacidn y
promocion de un comportamiento

socialmente responsable en toda la

ética
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organizacion y, a través de sus politicas y
practicas, dentro de su esfera de
influencia;

la identificacion y el compromiso con las
partes interesadas; y

la comunicacion de los compromisos, el
desempefio y otra informacion
relacionada con la responsabilidad social.
La norma ISO 26000:2010 pretende
ayudar a las organizaciones a contribuir al
desarrollo sostenible. Pretende animarlas
a ir mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la
ley es un deber fundamental de cualquier
organizacion y una parte esencial de su
responsabilidad social. Pretende
promover un entendimiento comun en el
ambito de la responsabilidad social y
complementar otros instrumentos e
iniciativas de responsabilidad social, no
sustituirlos.

Al aplicar la norma I1SO 26000:2010, es
aconsejable que una organizacion tenga
en cuenta la diversidad social,
medioambiental, juridica, cultural,
politica y organizativa, asi como las
diferencias en las condiciones
econdmicas, siendo coherente al mismo
tiempo con las normas internacionales de
comportamiento.

ISO 26000:2010 no es una norma de
sistemas de gestion. No esta pensada ni
es apropiada para fines de certificacidn o
uso reglamentario o contractual. La
norma ISO 26000:2010 tiene por objeto
proporcionar a las organizaciones
orientacion en materia de
responsabilidad social y puede utilizarse
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como parte de las actividades de politica
publica.

2. | IsO Gestion de Este documento especifica el contexto v 03.100.40 - 12
21500:202 proyectos, organizativo y los conceptos subyacentes Organizacién y
1 programasy para emprender la gestion de proyectos, gestion de la

carteras - programas y carteras. También empresa -
Contexto y proporciona orientacion para que las Investigacién y
conceptos organizaciones adopten o mejoren la desarrollo

gestidén de proyectos, programas y

carteras utilizando las normas preparadas

por ISO/TC 258.

Este documento es aplicable a la mayoria

de las organizaciones, tanto publicas

como privadas, y no depende del tamafio

ni del tipo de organizacién. También es

aplicable a cualquier proyecto, programa

y cartera, independientemente de su

complejidad, tamafio o duracion.

En las normas ISO 21502, ISO 21503, ISO

21504 e ISO 21505 se ofrecen mas

orientaciones sobre la gestion de

proyectos, programas y carteras, y su

gobernanza.

3. | ISO Gestion de Este documento define términos v ICS:01.040.03 M 10
31073:202 | riesgos - genéricos relacionados con la gestidn de Servicios.

2 Vocabulario los riesgos a los que se enfrentan las Organizacién,

organizaciones. gestion y calidad
de la empresa.
Administracion.
Transportes.
Sociologia.
(Vocabularios)
03.100.01
Organizacién y
gestion de
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empresas en

tal -
Requisitos con
orientacién
para su uso
(1so
14001:2015)

puede utilizar para mejorar su
rendimiento medioambiental. La norma
ISO 14001:2015 estd destinada a ser
utilizada por una organizacion que
pretenda gestionar sus responsabilidades
medioambientales de una manera
sistematica que contribuya al pilar
medioambiental de la sostenibilidad. ISO
14001:2015 ayuda a una organizacién a
lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion medioambiental, que
proporcionan valor para el medio
ambiente, la propia organizacién vy las
partes interesadas. En consonancia con la
politica medioambiental de la
organizacion, los resultados previstos de
un sistema de gestiéon medioambiental
incluyen:
mejora del comportamiento
medioambiental;

- el cumplimiento de las obligaciones de
conformidad;

- la consecucion de los objetivos
medioambientales.

La norma ISO 14001:2015 es aplicable a
cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, tipo
y naturaleza, y se aplica a los aspectos
medioambientales de sus actividades,
productos y servicios que la organizacion
determine que puede controlar o influir

Gestion
medioambiental

03.100.70 -
Organizacién y
gestion de
empresas -
Sistemas de
gestion

general.
4. | ENISO Sistemas de La norma ISO 14001:2015 especifica los 13.020.10 - 35
14001:201 | gestion requisitos para un sistema de gestion Proteccion del
5 medioambien | medioambiental que una organizacion medio ambiente -
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teniendo en cuenta una perspectiva de
ciclo de vida. I1SO 14001:2015 no
establece criterios especificos de
comportamiento medioambiental.

La norma ISO 14001:2015 puede
utilizarse en su totalidad o en parte para
mejorar sistemdaticamente la gestion
medioambiental. Sin embargo, las
afirmaciones de conformidad con I1SO
14001:2015 no son aceptables a menos
que todos sus requisitos se incorporen al
sistema de gestion medioambiental de
una organizacién y se cumplan sin
exclusion.

CURSO: RESPONSABILIDAD SOCIAL

EN EL TRABAJO FAMILIAR (MRU)

Informacién N/A
general sobre
las normasy
la
normalizacién
1. | ISO Guia sobre proporciona orientacion a todo tipo de 03.100.02 - 106
26000:201 | responsabilida | organizaciones, independientemente de Organizacién y
0 (yENISO | d social (ISO su tamafo o ubicacién, sobre: conceptos, gestion de
26000:202 | 26000:2010) términos y definiciones relacionados con empresas -
0) la responsabilidad social; Gobernanzay

los antecedentes, tendencias y
caracteristicas de la responsabilidad
social;

los principios y practicas relacionados con
la responsabilidad social;

los temas y cuestiones centrales de la
responsabilidad

la integracién, implementacidn y
promocion de un comportamiento
socialmente responsable en toda la
organizacion y, a través de sus politicas y
practicas, dentro de su esfera de
influencia;

ética
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la identificacién y el compromiso con las
partes interesadas; y

la comunicacién de los compromisos, el
desempefio y otra informacion
relacionada con la responsabilidad social.
La norma ISO 26000:2010 pretende
ayudar a las organizaciones a contribuir al
desarrollo sostenible. Pretende animarlas
a ir mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la
ley es un deber fundamental de cualquier
organizacidn y una parte esencial de su
responsabilidad social. Pretende
promover un entendimiento comun en el
ambito de la responsabilidad social y
complementar otros instrumentos e
iniciativas de responsabilidad social, no
sustituirlos.

Al aplicar la norma ISO 26000:2010, es
aconsejable que una organizacién tenga
en cuenta la diversidad social,
medioambiental, juridica, cultural,
politica y organizativa, asi como las
diferencias en las condiciones
econdmicas, siendo coherente al mismo
tiempo con las normas internacionales de
comportamiento.

I1SO 26000:2010 no es una norma de
sistemas de gestion. No esta destinada ni
es apropiada para fines de certificacion ni
para uso reglamentario o contractual. La
norma ISO 26000:2010 tiene por objeto
proporcionar a las organizaciones
orientacion en materia de
responsabilidad social y puede utilizarse
como parte de las actividades de politica
publica.
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2. | IWA Iniciativa
34:2021 empresarial
de las mujeres
- Definiciones
clave y
criterios
generales

Este documento establece una serie de
definiciones comunes relacionadas con el
espiritu empresarial de las mujeres, como
las de empresa propiedad de mujeres y
empresa dirigida por mujeres. Este
documento también define las
cooperativas dirigidas por mujeres y las
empresas informales dirigidas por
mujeres. Estas definiciones pueden
utilizarse, por ejemplo, en los programas
de capacitacién econémica de las
mujeres (como los programas de
adquisicién y comercio) y para la
recopilacidon de datos comparables a
escala internacional sobre el espiritu
empresarial de las mujeres (incluido el
impacto en las economias locales y
nacionales). Este documento también
proporciona criterios para evaluar
factores importantes relacionados con
estas definiciones, como la propiedad, la
gestion y el control, asi como la forma de
tratar la dilucion por inversion.

NOTA Si una empresa no puede
clasificarse segun las definiciones dadas
en este documento, no significa
necesariamente que la empresa sea de
propiedad masculina o esté dirigida por
hombres.

Este documento no ofrece
recomendaciones sobre cémo iniciar
programas basados en las definiciones y
los criterios, por ejemplo, sobre
contratacion publica. Ademads, este
documento no aborda cuestiones como

ICS:01.040.03
Servicios.
Organizacion,
gestiéon y calidad
de la empresa.
Administracion.
Transportes.
Sociologia.
(Vocabularios)
03.100.01
Organizacién y
gestion de
empresas en
general.

16
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la forma de promover la evaluacién de la
conformidad.

CURSO: GESTION DE RIESGOS EN BI

OECONOMIA (LSU)

1. | ISO Gestion de
31000:201 | riesgos -
8 Directrices

La norma ISO 31000:2018 proporciona
directrices sobre la gestion de los riesgos

a los que se enfrentan las organizaciones.

La aplicacion de estas directrices puede
adaptarse a cualquier organizacidon y a su
contexto.

La norma ISO 31000:2018 proporciona un

enfoque comun para gestionar cualquier
tipo de riesgo y no es especifica de una
industria o sector.

La norma ISO 31000:2018 puede
utilizarse a lo largo de toda la vida de la
organizacion y puede aplicarse a
cualquier actividad, incluida la toma de
decisiones a todos los niveles.

ICS:03.100.01
Organizacién y
gestion de
empresas en
general

16

2. | ISO Gestion de
31073:202 | riesgos -
2 Vocabulario

Este documento define términos
genéricos relacionados con la gestidn de
los riesgos a los que se enfrentan las
organizaciones.

ICS:01.040.03
Servicios.
Organizacion,
gestion y calidad
de la empresa.
Administracion.
Transportes.
Sociologia.
(Vocabularios)
03.100.01
Organizacién y
gestion de
empresas en
general.

10
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3. | IEC
31010:201
9 (y EN IEC
31010:201
9)

Gestion de
riesgos -
Técnicas de
evaluacion de
riesgos

La norma IEC 31010:2019 se publica
como norma de doble logotipo con la ISO
Y proporciona orientacién sobre la
seleccién y aplicacién de técnicas para
evaluar el riesgo en una amplia gama de
situaciones. Las técnicas se utilizan para
ayudar en la toma de decisiones cuando
existe incertidumbre, para proporcionar
informacion sobre riesgos concretos y
como parte de un proceso de gestion del
riesgo. El documento ofrece resimenes
de una serie de técnicas, con referencias
a otros documentos en los que las
técnicas se describen con mas detalle.
Esta segunda edicién anula y sustituye a
la primera edicion publicada en 2009.
Esta edicidn constituye una revision
técnica. Esta edicion incluye los
siguientes cambios técnicos significativos
con respecto a la edicion anterior: - se
detalla mas el proceso de planificacion,
aplicacién, verificacion y validacion del
uso de las técnicas; - se ha aumentado el
numero y el dmbito de aplicacion de las
técnicas; - los conceptos tratados en la
norma ISO 31000 ya no se repiten en esta
norma. Palabras clave: incertidumbre,
gestiéon de riesgos

ICS:03.100.01
Organizacién y
gestion de
empresas en
general

M

132

4. | IWA
31:2020

Gestion de
riesgos -
Directrices
sobre la
utilizacion de
la norma ISO
31000 en los
sistemas de
gestion.

Este documento ofrece directrices para
integrar y utilizar 1ISO 31000 en
organizaciones que han implementado
una o mas Normas de Sistemas de
Gestion (MSS) ISO e IEC, o que han
decidido emprender un proyecto de
implementacion de una o mas MSS que
incorporan ISO 31000. Este documento
explica cdmo se relacionan las clausulas

ICS : 03.100.01
Organizaciény
gestion de
empresas en
general

14
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de ISO 31000 con la estructura de alto
nivel (HLS) para MSS.

Este documento no proporciona
orientacion sobre la implantacién de un
sistema de gestion en general. No
especifica los requisitos de un SGS. No
proporciona un resumen de la norma ISO
31000; sin embargo, si proporciona,
como se ha explicado anteriormente, los
antecedentes para comprender la norma
ISO 31000. El uso de este documento no
elimina la necesidad de utilizar otras
normas para abordar aspectos
especificos del riesgo.

EN ISO Trazabilidad La norma ISO 22005:2007 ofrece los ICS: 67.040
22005:200 | en la cadena principios y especifica los requisitos Productos
7 alimentaria basicos para el disefio y la aplicacion de alimenticios en
humanay un sistema de trazabilidad de piensos y general
animal - alimentos. Puede ser aplicada por una
Principios organizacion que opere en cualquier
generales y etapa de la cadena de piensos y
requisitos alimentos.

basicos para
el disefioy la
implantacion
de sistemas

Se pretende que sea lo suficientemente
flexible como para permitir que las
organizaciones de piensos y las
organizaciones alimentarias alcancen los
objetivos identificados.

El sistema de trazabilidad es una
herramienta técnica para ayudar a una
organizacion a ajustarse a sus objetivos
definidos, y es aplicable cuando es
necesario determinar el historial o la
ubicacion de un producto o de sus
componentes relevantes.
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CURSO: EVALUACION DE LA HUELLA DE CARBONO (LSU)

1.

IWA
42:2022

Directrices
"Net zero

Este documento proporciona principios
rectores y recomendaciones para
posibilitar un enfoque comun y global
gue permita alcanzar las emisiones netas
cero de gases de efecto invernadero
mediante la alineacién de iniciativas
voluntarias y la adopcién de normas,
politicas y regulaciones nacionales e
internacionales.

Este documento ofrece orientacion
sobre lo que las organizaciones de
gobernanza y otras organizaciones
pueden hacer para contribuir
eficazmente a los esfuerzos mundiales
para limitar el calentamiento a 1,5 °C
logrando el objetivo de cero emisiones
netas a mas tardar en 2050. Proporciona
orientacion sobre una contribucidn
comun y equitativa y reconoce la
capacidad de las organizaciones
individuales para contribuir a lograr el
cero neto global. Este documento,
cuando se utiliza en combinacidn con las
vias aplicables basadas en la ciencia,
proporciona orientacion a las
organizaciones que pretenden establecer
estrategias climaticas solidas.

ICS :13.020.40
Contaminacion,
control de la
contaminacién y
conservacion

37

EN ISO
14067:
2018

Gases de
efecto
invernadero -
Huella de
carbono de los
productos -
Requisitos y
directrices

Este documento especifica los principios,
requisitos y directrices para la
cuantificacion y notificacién de la huella
de carbono de un producto (PPC), de
forma coherente con las normas
internacionales sobre la evaluacion del
ciclo de vida (ECV) (ISO 14040 e ISO
14044).

ICS :13.020.40
Contaminacion,
control de la
contaminaciény
conservacion

46
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parasu
cuantificacion

También se especifican los requisitos y
directrices para la cuantificacién de una
PPC parcial.

Este documento es aplicable a los
estudios de PPC, cuyos resultados
proporcionan la base para diferentes
aplicaciones (véase la clausula 4).

Este documento aborda una Unica
categoria de impacto: el cambio
climatico. La compensacion de carbono y
la comunicacién de informacidn sobre la
PPC o la PPC parcial quedan fuera del
ambito de aplicacién de este documento.
Este documento no evalua ningun
aspecto o impacto social o econémico, ni
ningun otro aspecto medioambiental e
impacto relacionado que pueda surgir del
ciclo de vida de un producto.

3. | ENISO Plasticos - Este documento especifica los principios ICS : 13.020.40 7
22526- Huella generales y los limites del sistema para la Contaminacion,
1:2021 ambiental y huella de carbono y medioambiental de control de la
de carbono de | los productos de plastico de base contaminaciény
los plasticos bioldgica. Es una introduccidén y un conservacion
de origen documento de orientacion a las demas 83.080.01
bioldgico - partes de la serie ISO 22526. Plasticos en
Parte 1: Este documento es aplicable a los general
Principios productos plasticos y materiales
generales plasticos, resinas poliméricas, que se
basan en componentes de base bioldgica
o fosil.
4. | ENISO Adaptacion al | Este documento especifica los principios, 13.020.40 - 16
14090:201 | cambio requisitos y directrices para la adaptacion Proteccion del
9 climatico - al cambio climatico. Esto incluye la medio ambiente -
Principios, integracion de la adaptacion dentro o a Contaminacion,
requisitos y través de las organizaciones, la control de la
directrices comprension de los impactos y las contaminaciény

incertidumbres y cémo pueden utilizarse
para fundamentar las decisiones.

conservacion
Incluida la
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Este documento es aplicable a cualquier
organizacion, independientemente de su
tamafio, tipo y naturaleza, por ejemplo,

ecotoxicologia y
las emisiones de
gases de efecto

local, regional, internacional, unidades de invernadero
negocio, conglomerados, sectores
industriales, unidades de gestion de
recursos naturales.
Este documento puede apoyar el
desarrollo de normas de adaptacion al
cambio climatico especificas para cada
sector, aspecto o elemento.
5. | ENISO Adaptacién al | Este documento ofrece directrices para v ICS : 13.020.30 39
14091:202 | cambio evaluar los riesgos relacionados con los Evaluacién del
1 climatico - impactos potenciales del cambio impacto
Directrices climatico. Describe como entender la ambiental
sobre vulnerabilidad y cémo desarrollar y 13.020.40
vulnerabilidad | aplicar una evaluacion de riesgos sdlida Contaminacion,
, impactos y en el contexto del cambio climatico. control de la
evaluacion de | Puede utilizarse para evaluar los riesgos contaminaciény
riesgos del cambio climatico tanto presentes conservacion
como futuros.
La evaluacién de riesgos segun este
documento proporciona una base para la
planificacion de la adaptacion al cambio
climatico, la implementacion y el
seguimiento y evaluacién para cualquier
organizacion, independientemente de su
tamano, tipo y naturaleza.
CURSO: BIOMASA Y BUENAS PRACTICAS EN LA GESTION DE TIERRAS DEGRADADAS Y DESCERTIFICADAS (LSU)
1. | ENISO Biocombustibl | Este documento determina las clases de v ICS:27.190 63
17225- es solidos calidad de combustible y las Fuentes
1:2021 especificaciones para biocombustibles bioldgicas y
sélidos de materias primas y procesadas fuentes

procedentes de

a) silvicultura y arboricultura;
b) agricultura y horticultura;
¢) acuicultura.

alternativas de
energia 75.160.40
Biocombustibles
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El material tratado quimicamente no
puede incluir compuestos organicos
halogenados ni metales pesados en
niveles superiores a los valores tipicos del
material virgen (véase el anexo B) o
superiores a los valores tipicos del pais de
origen.

NOTA El material crudo y procesado
incluye biomasa lefiosa, herbacea, frutal,
acuatica y residuos biodegradables
procedentes de los sectores anteriores.
REFERENCIAS NOMARTIVAS:

14780, Biocombustibles sélidos -
Preparacién de muestras

ISO 16559, Biocombustibles sdlidos -
Terminologia, definiciones y
descripciones

ISO 16948, Biocombustibles sdlidos -
Determinacidn del contenido total de
carbono, hidrégeno y nitrégeno

I1SO 16967, Biocombustibles solidos -
Determinacion de los elementos
principales - Al, Ca, Fe, Mg, P, K, Si, Na 'y
Ti

ISO 16968,de

ISO 16993, Biocombustibles sélidos -
Conversion de resultados analiticos de
una base a

ISO 16994, Biocombustibles sélidos -
Determinacion del contenido total de
azufrey cloro

ISO 17827-1, Biocombustibles sélidos -
Determinacidn de la distribucién del
tamafio de las particulas para
combustibles no comprimidos - Parte
1:con aberturas de 3,15 mmy

17827-2, Biocombustibles sdlidos -
Determinacion de la distribucién
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granulométrica para combustibles no
comprimidos - Parte 2:Método de criba
vibratoria con tam

ISO 17828, Biocombustibles solidos -
Determinacién de la densidad aparente
ISO 17829, Biocombustibles solidos -
Determinacién de la longitud y el
diametro de los pel

ISO 17830, Biocombustibles sdlidos -
Distribucién granulométrica de los pellets
desintegrados

ISO 17831-1, Biocombustibles sélidos -
Determinacién de la durabilidad
mecdnica de los pellets y las
briquetas:Pellets

ISO 17831-2, Solid biofuels -
Determination of mechanical durability of
pellets and briquettes - Part 2: Briquettes
I1SO 18122, Solid biofuels - Determination
of ash content

I1SO 18123, Solid biofuels - Determination
of the content of volatile matter

ISO 18125, Solid biofuels - Determination
of calorific value

ISO 18134-1, Solid biofuels -
Determination of moisture content -
Oven dry method - Part 1.] - Método de
referencia

ISO 18134-2, Biocombustibles sélidos -
Determinacion del contenido de
humedad - Método de Método
simplificado

ISO 18135, Biocombustibles sélidos -
Muestreo

ISO 18847, Biocombustibles sélidos -
Determinacidn de la densidad de las
particulas de pellets y briquetas

ISO 21945, Biocombustibles sdlidos -
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Método de muestreo simplificado para
aplicaciones a pequefia

ISO 21404, Biocombustibles sélidos -
Determinacién del comportamiento de
fusién de las cenizas

ISO 18846, Biocombustibles solidos -
Determinacién del contenido de finos en
cantidades de pellets

ISO
17828:201
5 (y EN ISO
17828:201
5)

Biocombustibl
es solidos -
Determinacio
ndela
densidad
aparente

La norma ISO 17828:2015 define un
método para determinar la densidad
aparente de los biocombustibles sélidos
mediante el uso de un recipiente de
medicién estandar. Este método es
aplicable a todos los biocombustibles
sélidos vertibles con un tamafio nominal
de la parte superior de 100 mm como
maximo.

La densidad aparente no es un valor
absoluto, por lo que es necesario
normalizar las condiciones para su
determinacién con el fin de obtener
resultados de medicién comparativos.
NOTA La densidad aparente de los
biocombustibles sélidos esta sujeta a
variaciones debidas a diversos factores
como la vibracion, los golpes, la presion,
la biodegradacion, el secado y la
humectacion. Por lo tanto, la densidad
aparente medida puede desviarse de las
condiciones reales durante el transporte,
el almacenamiento o el transbordo.

ICS:27.190
Fuentes
bioldgicas y
fuentes
alternativas de

energia 75.160.40

Biocombustibles

EN ISO
18135:201
7

Biocombustibl
es solidos -
Muestreo

La norma ISO 18135:2017 describe
métodos para preparar planes de
muestreo y certificados, asi como para
tomar muestras de biocombustibles
solidos, por ejemplo, del lugar donde
crecen las materias primas, de la planta

ICS:27.190
Fuentes
biolégicas y
fuentes
alternativas de

58
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de produccién, de las entregas, por energia 75.160.40
ejemplo, cargas de camiones, o de las Biocombustible
existencias. Incluye tanto métodos
manuales como mecanicos, y es aplicable
a biocombustibles sélidos que sean

finas (tamafio deunos10 mm) y de forma
regular que pueden muestrearse
utilizando una cuchara o un tubo, por
ejemplo, serrin, huesos de aceitunay
pellets de madera;

- materiales en particulas gruesas o de
forma irregular (tamafio de las particulas
hasta unos 200 mm) que pueden
muestrearse utilizando una horquilla o
una pala, por ejemplo, astillas de madera
y cascaras de frutos secos, astillas de
residuos forestales y paja;

materiales empacados, por ejemplo, paja
o hierba empacada;

- piezas grandes (tamafios de particula
superiores a 200 mm) que se recogen
manual o automaticamente;

- residuos vegetales, residuos fibrosos de
la produccion de pulpa virgen y de la
produccion de papel a partir de pulpa
que ha sido deshidratada;

- materiales de biomasa tratados
térmicamente y densificados;

- madera en rollo.

La norma ISO 18135:2017 no es aplicable
al polvo en suspension procedente de
biocombustibles sélidos. Puede ser
posible utilizar este documento para
otros biocombustibles sélidos.

Los métodos descritos en este
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documento pueden utilizarse, por
ejemplo, cuando las muestras deban
someterse a pruebas de contenido de
humedad, contenido de cenizas, valor
calorifico, densidad aparente,
durabilidad, distribucion del tamafio de
las particulas, comportamiento de fusion
de las cenizas y composicidén quimica.

4. | 1SO 14055- | Gestion La norma ISO 14055-1:2017 proporciona Vv ICS : 13.020.01 31
1:2017 medioambien | directrices para establecer buenas Medio ambiente y

tal - practicas en la gestion de la tierra para proteccién
Directrices prevenir o minimizar la degradacion de la medioambiental
parael tierra y la desertificacion. No incluye la en general
establecimien | gestidn de los humedales costeros.
to de buenas
practicas de La norma ISO 14055-1:2017 define un
lucha contra marco para la identificacion de buenas
la degradacidn | practicas en la gestion de la tierra,
de las tierras y | basado en la evaluacidn de los factores
la que impulsan la degradacion de la tierra 'y
desertificacio los riesgos asociados a las practicas
n - Parte 1: actuales y pasadas. También se
Marco de proporciona orientacion sobre el
buenas seguimiento y la notificacién de la
practicas aplicacién de buenas practicas.
La norma ISO 14055-1:2017 estd
destinada a ser utilizada por
organizaciones de los sectores publico y
privado con responsabilidad en la gestion
de la tierra y permitird a una organizacion
comunicar la aplicacién de buenas
practicas.

5. | ISO/TR Gestion Este documento proporciona estudios de v ICS :13.020.01 74
14055- medioambien | casos regionales de buenas practicas en Medio ambiente y
2:2022 tal - la gestion de la tierra para prevenir o proteccién

Directrices minimizar la degradacion de la tierra y la medioambiental
parael desertificacion en apoyo de la norma ISO en general
establecimien | 14055-1:2017.
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to de buenas
practicas de
lucha contra
la degradacion
del sueloyla
desertificacio
n - Parte 2:
Estudios de
casos
regionales.

Los casos practicos se presentan para
facilitar la aplicacién de la norma I1SO
14055-1 en una amplia gama de
condiciones geograficas y locales.
NOTA Los casos practicos se presentan
como diferentes formas de aplicar las
buenas practicas y no excluyen formas
alternativas de aplicar las buenas
practicas de acuerdo con la norma ISO
14055-1.

CURSO: SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (UPV)

1. | 1s0
9000:2015
(y EN ISO
9000:2015)

Sistemas de
gestion de la
calidad -
Fundamentos
y vocabulario

La norma ISO 9000:2015 describe los
conceptos y principios fundamentales de
la gestion de la calidad que son de
aplicacién universal:

organizaciones que buscan un éxito
sostenido mediante la implantacién de
un sistema de gestién de la calidad;
clientes que buscan confianza en la
capacidad de una organizacién para
suministrar de forma coherente
productos y servicios conformes a sus
requisitos;

organizaciones que buscan en su cadena
de suministro la confianza de que se
cumpliran los requisitos de sus productos
y servicios;

organizaciones y partes interesadas que
buscan mejorar la comunicacién
mediante una comprension comun del
vocabulario utilizado en la gestion de la
calidad;

ICS:01.040.03
Servicios.
Organizacién,
gestiéon y calidad
de la empresa.
Administracion.
Transportes.
Sociologia.
(Vocabularios)
03.120.10 Gestién
y aseguramiento
de la calidad.

51
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organizaciones que realizan evaluaciones
de conformidad con los requisitos de la
norma ISO 9001;

proveedores de formacién, evaluacién o
asesoramiento en gestion de la calidad;
desarrolladores de normas relacionadas.
ISO 9000:2015 especifica los términos y
definiciones que se aplican a todas las
normas de gestion de la calidad y de
sistemas de gestion de la calidad
desarrolladas por ISO/TC 176.

IS0
9001:2015
(y EN ISO
9001:2015)

Sistemas de
gestion de la
calidad -
Requisitos

ISO 9001:2015 especifica los requisitos
para un sistema de gestién de la calidad
cuando una organizacién:

a) necesita demostrar su capacidad para
suministrar de forma coherente
productos y servicios que cumplan los
requisitos de los clientes y los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, y

b) tiene como objetivo aumentar la
satisfaccion del cliente mediante la
aplicacidn eficaz del sistema, incluidos los
procesos de mejora del sistemay la
garantia de conformidad con los
requisitos del cliente y los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de la norma ISO
9001:2015 son genéricos y pretenden ser
aplicables a cualquier organizacion,
independientemente de su tipo o
tamafio, o de los productos y servicios
que proporcione.

SClI : 03.100.70
Sistemas de
gestion 03.120.10
Gestién de la

calidad y garantia
de calidad

29
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corta o larga duracién, que sean un
proyecto individual a que formen parte
de un programa o cartera de proyectos,
en diferentes entornos, e
independientemente del tipo de
producto/servicio o proceso de que se
trate, con la intencidn de satisfacer a las
partes interesadas del proyecto mediante
la introduccion de la gestion de la calidad
en los proyectos. Esto puede hacer
necesaria cierta adaptacion de la
orientacidn para adecuarla a un proyecto
concreto.

3. | ISO Gestion de la La norma ISO 9004:2018 ofrece ICS:03.120.10 M 59
9004:2018 | calidad - directrices para mejorar la capacidad de Gestion de la
(EN 1SO Calidad de una organizacion para lograr un éxito calidad y garantia
9004:2018 | una sostenido. Esta orientacidn es coherente de calidad
) organizacion - | con los principios de gestidn de la calidad
Orientacion dados en la norma ISO 9000:2015.
para lograr un
éxito ISO 9004:2018 proporciona una
sostenido herramienta de autoevaluacion para
revisar hasta qué punto la organizacion
ha adoptado los conceptos de este
documento.
La norma ISO 9004:2018 es aplicable a
cualquier organizacién,
independientemente de su tamafio, tipo
y actividad.
4. | ISO Gestion de la La norma ISO 10006:2017 ofrece v SCl : 03.100.70 M 34
10006:201 | calidad - directrices para la aplicacidn de la gestidn Sistemas de
7 Directrices de la calidad en los proyectos. gestion 03.120.10
parala Gestion de la
gestion de la Es aplicable a organizaciones que calidad y garantia
calidad en los | trabajen en proyectos de diversa de calidad
proyectos complejidad, pequefios o grandes, de
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ISO 10006:2017 no es una guia para la
gestion de proyectos en si misma. La guia
sobre la calidad en los procesos de
gestidn de proyectos se presenta en este
documento. La orientacién sobre la
gestién de proyectos y los procesos
relacionados se trata en la norma ISO
21500.

La norma ISO 10006:2017 aborda los
conceptos tanto de "gestién de la calidad
en los proyectos" como de "sistemas de
gestidon de la calidad en los proyectos".
Estos se distinguen por ser abordados por
separado por los siguientes temas y
cldusulas:

- la gestion de la calidad en los proyectos
incluye: sistemas de gestién de la calidad
en los proyectos (cldusula 4);
responsabilidad de la direccién en los
proyectos (clausula 5); gestion de los
recursos en los proyectos (clausula 6);
realizacidn del producto/servicio en los
proyectos (clausula 7); y medicién,
analisis y mejora en los proyectos
(clausula 8);

- Los sistemas de gestion de la calidad en
los proyectos incluyen: caracteristicas del
proyecto (4.1); principios de gestion de la
calidad en los proyectos (4.2); procesos
de gestion de la calidad del proyecto
(4.3); y un plan de calidad para el
proyecto (4.4).
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administracio
n local

requisitos de los clientes y los requisitos
legales y reglamentarios aplicables, y

b) tiene como objetivo aumentar la
satisfaccion del cliente mediante la
aplicacién eficaz del sistema, incluidos los
procesos de mejora del sistemay la
garantia de conformidad con los
requisitos del cliente y los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma
Internacional son genéricos y pretenden
ser aplicables a cualquier organizacion,
independientemente de su tipo o
tamafio, o de los productos y servicios
que proporcione.

NOTA 1 En esta Norma Internacional, los
términos "producto” o "servicio" sélo se
aplican a los productos y servicios
destinados a un cliente o requeridos por
éste.

5. | ISO Gestion de la La norma ISO 10007:2017 proporciona v ICS:03.120.10 M 10
10007:200 | calidad - orientacion sobre el uso de la gestidn de Gestion de la
7 Directrices la configuracion dentro de una calidad y garantia
parala organizacion. Es aplicable al soporte de de calidad
gestion de la productos y servicios desde su
configuracion | concepcidn hasta su eliminacion.
6. | ISO Gestion de la Esta Norma Internacional especifica los v ICS : 03.160 M 73
18091:201 | calidad - requisitos para un sistema de gestién de Derecho.
9 Directrices la calidad cuando una organizacion: Administracion
parala 03.100.70
aplicacion de a) necesita demostrar su capacidad para Sistemas de
la norma ISO suministrar de forma coherente gestion
9001 en la productos y servicios que cumplan los
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NOTA 2 Los requisitos legales y
reglamentarios pueden expresarse como
requisitos legales.

Este documento ofrece directrices para
que los gobiernos locales comprendan y
apliquen un sistema de gestién de la
calidad que cumpla los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes/ciudadanos y de todas las
demds partes interesadas pertinentes,
proporcionandoles productos y servicios
de forma coherente.

Promueve la implantacién de un sistema
de gestion de la calidad de forma
responsable y con rendicion de cuentas,
mediante la aplicacién de la norma ISO
9001 de forma integral. Estas directrices
no afiaden, cambian ni modifican los
requisitos de la norma ISO 9001.

Es aplicable a todos los procesos del
gobierno local a todos los niveles (es
decir, estratégico, tactico-gerencial y
operativo) con el fin de constituir un
sistema integral de gestion de la calidad
que se centre en que el gobierno local
alcance sus objetivos. El caracter integral
de este sistema es esencial para
garantizar que todas las areas del
gobierno local tengan un nivel
determinado de fiabilidad (es decir,
eficacia de los procesos).

El anexo A, como punto de partida para
los usuarios de este documento, ofrece
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una metodologia de diagndstico para que
los gobiernos locales evalten el alcance y
la madurez de sus procesos y productos y
servicios. El Anexo B ofrece los procesos
necesarios para proporcionar productos y
servicios fiables a los
clientes/ciudadanos.

CURSO: SISTEMAS

DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (UPV)

1. | 1s0
14001:201
5 (y EN ISO
14001:201
5)

Sistemas de
gestion
medioambien
tal -
Requisitos con
orientaciones
para su uso

La norma ISO 14001:2015 especifica los
requisitos para un sistema de gestion
medioambiental que una organizacion
puede utilizar para mejorar su
rendimiento medioambiental. La norma
ISO 14001:2015 estd destinada a ser
utilizada por una organizacién que
pretenda gestionar sus responsabilidades
medioambientales de una manera
sistematica que contribuya al pilar
medioambiental de la sostenibilidad. ISO
14001:2015 ayuda a una organizacién a
lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion medioambiental, que
proporcionan valor para el medio
ambiente, la propia organizacién vy las
partes interesadas. En consonancia con la
politica medioambiental de la
organizacion, los resultados previstos de
un sistema de gestiéon medioambiental
incluyen:

mejora del comportamiento
medioambiental;

- el cumplimiento de las obligaciones de
conformidad;

- la consecucién de los objetivos
medioambientales.

La norma ISO 14001:2015 es aplicable a

13.020.10 -
Proteccion del
medio ambiente -
Gestién
medioambiental

03.100.70 -
Organizacién y
gestion de
empresas -
Sistemas de
gestion

35
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cualquier organizacién,
independientemente de su tamafio, tipo
y naturaleza, y se aplica a los aspectos
medioambientales de sus actividades,
productos y servicios que la organizacion
determine que puede controlar o influir
teniendo en cuenta una perspectiva de
ciclo de vida. I1SO 14001:2015 no
establece criterios especificos de
comportamiento medioambiental.

La norma ISO 14001:2015 puede
utilizarse en su totalidad o en parte para
mejorar sistematicamente la gestion
medioambiental. Sin embargo, las
afirmaciones de conformidad con I1SO
14001:2015 no son aceptables a menos
que todos sus requisitos se incorporen al
sistema de gestion medioambiental de
una organizacion y se cumplan sin
exclusion.

ISO
14004:201
6 (y EN ISO
14004:201
6)

Sistemas de
gestion
medioambien
tal -
Directrices
generales de
aplicacién

La norma ISO 14004:2016 proporciona
orientacidn a una organizacién sobre el
establecimiento, la implantacion, el
mantenimiento y la mejora de un sistema
de gestion medioambiental sélido, creible
y fiable. La orientacion proporcionada
estd destinada a una organizacién que
busca gestionar sus responsabilidades
ambientales de una manera sistematica
que contribuya al pilar ambiental de la
sostenibilidad.

Esta Norma Internacional ayuda a una
organizacion a lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion
ambiental, lo que proporciona valor para
el medio ambiente, la propia
organizacion y las partes interesadas. En
consonancia con la politica

13.020.10 -
Proteccidn del
medio ambiente-
Gestion
medioambiental

03.100.70 -
Organizacién y
gestion de la
empresa -
Sistemas de
gestion

59
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medioambiental de la organizacidn, los
resultados previstos de un sistema de
gestion medioambiental incluyen:
mejora del comportamiento
medioambiental;

- el cumplimiento de las obligaciones de
conformidad;

- la consecucion de los objetivos
medioambientales.

La orientacidn de esta Norma
Internacional puede ayudar a una
organizacidn a mejorar su desempeno
ambiental, y permite que los elementos
del sistema de gestidon ambiental se
integren en su proceso empresarial
principal.

NOTA Aunque el sistema de gestion
ambiental no esta destinado a gestionar
las cuestiones de salud y seguridad en el
trabajo, éstas pueden incluirse cuando
una organizacion pretenda implantar un
sistema integrado de gestion ambiental y
de salud y seguridad en el trabajo.

La norma ISO 14004:2016 es aplicable a
cualquier organizacién,
independientemente de su tamafio, tipo
y naturaleza, y se aplica a los aspectos
ambientales de sus actividades,
productos y servicios que la organizacion
determine que puede controlar o
influenciar, considerando una perspectiva
de ciclo de vida.

La orientacidn de esta Norma
Internacional puede utilizarse en su
totalidad o en parte para mejorar
sistematicamente la gestion
medioambiental. Sirve para proporcionar
una explicacién adicional de los
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conceptos y requisitos.

Aunque la orientacién de esta Norma
Internacional es coherente con el modelo
de sistema de gestion medioambiental
ISO 14001, no pretende proporcionar
interpretaciones de los requisitos de la
norma ISO 14001.

3. | 1s0
14006:202
0 (y EN ISO
14006:202
0)

Sistemas de
gestion
medioambien
tal -
Directrices
para
incorporar el
disefio
ecolégico

Este documento ofrece directrices para
ayudar a las organizaciones a establecer,
documentar, implantar, mantenery
mejorar continuamente su gestion del
ecodisefio como parte de un sistema de
gestion medioambiental (SGMA). Este
documento estd pensado para ser
utilizado por organizaciones que hayan
implantado un SGMA de acuerdo con la
norma ISO 14001, pero también puede
ayudar a integrar el ecodisefio utilizando
otros sistemas de gestion. Las directrices
son aplicables a cualquier organizacién
independientemente de su tipo, tamafio
o producto(s) suministrado(s). Este
documento es aplicable a los aspectos y
actividades medioambientales
relacionados con los productos que una
organizacion puede controlar y a aquellos
sobre los que puede influir. Este
documento no establece criterios
especificos de comportamiento
medioambiental.

03.100.70 -
Sistemas de
gestion
13.020.10 -
Gestién
medioambiental

30

4. |1s0
14031:202
1(y EN ISO
14031:202
1)

Gestion
medioambien
tal -
Evaluacion del
comportamie
nto
medioambien

La norma ISO 14031:2013 ofrece
orientacion sobre el disefio y el uso de la
evaluacion del comportamiento
medioambiental (EPE) dentro de una
organizacion. Es aplicable a todas las
organizaciones, independientemente de
su tipo, tamafio, ubicacidn y complejidad.

ICS:13.020.10
Gestidn
medioambiental

38
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fase de interpretacién del ciclo de vida, la
elaboracion de informes y la revisién
critica de la ECV, las limitaciones de la
ECV, la relacidn entre las fases de la ECV y
las condiciones para el uso de opciones
de valor y elementos opcionales. La
norma ISO 14040:2006 abarca los
estudios de evaluacidn del ciclo de vida
(ECV) y los estudios de inventario del
ciclo de vida (ICV). No describe en detalle
la técnica de ACV ni especifica
metodologias para las fases individuales
del ACV. La aplicacién prevista de los
resultados del ACV o del ICV se tiene en
cuenta durante la definicion del objetivo
y el alcance, pero la aplicacién en si
queda fuera del ambito de esta Norma
Internacional.

tal - La norma ISO 14031:2013 no establece
Directrices niveles de rendimiento medioambiental.
La orientacidén de la norma ISO
14031:2013 puede utilizarse para apoyar
el propio enfoque de una organizacién
respecto a la EPE, incluidos sus
compromisos con el cumplimiento de los
requisitos legales y de otro tipo, la
prevencién de la contaminaciény la
mejora continua.
5. | ISsO Gestion La norma ISO 14040:2006 describe los 13.020.10 - 38
14040:200 | medioambien | principios y el marco para la evaluacion Gestién
6 (yENISO | tal- del ciclo de vida (ECV), incluyendo: la medioambiental
14040:200 | Evaluacion del | definicidn del objetivo y el alcance de la 13.020.60 - Ciclos
6) ciclo de vida - ECV, la fase de analisis del inventario del de vida de los
Principios y ciclo de vida (ICV), la fase de evaluacion productos
marco del impacto del ciclo de vida (EICV), la
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6. | ISO Gestion La norma ISO 14044:2006 especifica los 13.020.10 - M 46
14044:200 | medioambien | requisitosy proporciona directrices para Gestion
6 (yENISO | tal- la evaluacion del ciclo de vida (ECV), medioambiental
14044:200 | Evaluacion del | incluyendo: la definicidn del objetivo y el 13.020.60 - Ciclos
6) ciclo de vida - | alcance de la ECV, la fase de analisis del de vida de los
Requisitos y inventario del ciclo de vida (ICV), la fase productos
directrices de evaluacion del impacto del ciclo de
vida (EICV), la fase de interpretacion del
ciclo de vida, la elaboracién de informes y
la revisidn critica de la ECV, las
limitaciones de la ECV, la relacién entre
las fases de la ECV y las condiciones para
el uso de opciones de valor y elementos
opcionales. La norma ISO 14044:2006
cubre los estudios de evaluacidn del ciclo
de vida (ECV) y los estudios de inventario
del ciclo de vida (ICV).
CURSO: GESTION DE RESIDUOS Y CONTROL DE LA CONTAMINACION INDUSTRIAL (UPV)
1. | ISO Recogiday Este documento define los términos que ' ICS : 01.040.13 L 15
24161:202 | gestion del se utilizan habitualmente en el ambito de Medio ambiente.
2 transporte de | la gestidn de la recogida y el transporte Proteccion de la
residuos - de residuos. Pretende alinearse con la salud. Seguridad
Vocabulario terminologia utilizada a nivel (Vocabularios)
internacional. 13.030.01
Residuos en
general
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2. | ISO Directrices La norma ISO 15270:2008 ofrece v ICS : 13.030.50 M 14
15270:200 | parala orientacion para el desarrollo de normas Reciclaje
8 recuperacion y especificaciones relativas a la 83.080.01
y el reciclado recuperacién de residuos plasticos, Plasticos en
de residuos incluido el reciclado. La norma establece general
plasticos las diferentes opciones para la
recuperacién de residuos plasticos
procedentes de fuentes de preconsumo y
postconsumo. También establece los
requisitos de calidad que deben tenerse
en cuenta en todas las etapas del proceso
de recuperacion, y ofrece
recomendaciones generales para su
inclusién en las normas de materiales, las
normas de ensayo y las especificaciones
de productos. En consecuencia, las
etapas del proceso, los requisitos, las
recomendaciones y la terminologia
presentados en la norma pretenden ser
de aplicacion general.
3. | ISO Envases y ISO 18601:2013 especifica los requisitos y v ICS : 55.020 M 9
18601:201 | medio procedimientos para las otras Normas Envasadoy
3- ambiente - Internacionales de esta serie sobre distribucién de
Principios envasado y medio ambiente: 1ISO 18602, mercancias en
generales ISO 18603, ISO 18604, 1SO 18605 e ISO general 13.020.01
18606. Medio ambiente y
proteccién
Es aplicable a un proveedor responsable medioambiental
de la comercializacidn de envases o en general
productos envasados.
4. | ISO Envases y La norma ISO 18602:2013 especifica los Vv ICS : 55.020 H 27
18602:201 | medio requisitos y un procedimiento de Envasado y
3 ambiente - evaluacion de los envases para garantizar distribucion de
Manipulacion | que el peso o el volumen de su contenido mercancias en
y material se optimiza de forma coherente general 13.020.01
almacenamien | con las funciones del envase. Esta es una Medio ambiente y
to de las diversas opciones para reducir el proteccién
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impacto de los envases en el medio
ambiente.

También proporciona metodologias y
procedimientos para

determinar la cantidad y minimizar las
sustancias o mezclas peligrosas para el
medio ambiente, y

Determinar la cantidad de cuatro metales
pesados (plomo, cadmio, mercurio y
cromo hexavalente) en los envases.

El proceso de disefio del envase, incluida
la seleccion de materiales, no forma
parte de la norma ISO 18602:2013.

El procedimiento de aplicacién de la
norma ISO 18602:2013 figura en la norma
ISO 18601.

medioambiental
en general

ISO 14064-
1:2018 (y
EN ISO
14064-
1:2019)

Gases de
efecto
invernadero -
Parte 1:
Especificacion
con
orientacion a
nivel de
organizacién
parala
cuantificacion
y notificacion
de las
emisiones y
absorciones
de gases de
efecto
invernadero.

Este documento especifica los principios
y requisitos a nivel de organizacién para
la cuantificacidn y notificacion de las
emisiones y absorciones de gases de
efecto invernadero (GEl). Incluye los
requisitos para el disefio, desarrollo,
gestion, notificacion y verificacion del
inventario de GEI de una organizacion.

La serie ISO 14064 es neutral con
respecto a los programas de GEl. Si es
aplicable un programa de GEl, los
requisitos de dicho programa de GEl son
adicionales a los requisitos de la serie ISO
14064.
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6. | I1SO 14064-
2:2019 (y
EN ISO
14064-
2:2019)

Gases de
efecto
invernadero -
Parte 2:
Especificacion
con
orientacion a
nivel de
proyecto para
la
cuantificacién,
el
seguimiento y
la notificacion
de las
reducciones
de las
emisiones de
gases de
efecto
invernadero o
las mejoras en
la eliminacion.

Este documento especifica los principios
y requisitos y proporciona orientacion a
nivel de proyecto para la cuantificacién,
el seguimiento y la notificacidn de
actividades destinadas a causar
reducciones de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl) o mejoras en la
eliminacién. Incluye requisitos para la
planificacion de un proyecto de GEl, la
identificacion y seleccion de fuentes,
sumideros y depdsitos (SSR) de GElI
relevantes para el proyecto y el escenario
de referencia, el seguimiento, la
cuantificacion, la documentaciény la
notificacion de los resultados del
proyecto de GEl y la gestion de la calidad
de los datos.

La familia de normas ISO 14060 es
neutral con respecto a los programas de
GEL. Si es aplicable un programa de GEl,
los requisitos de dicho programa de GEl
son adicionales a los requisitos de la
familia de normas 1SO 14060.
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