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INTRODUCERE

Dupa cercetarea efectuata in prima faza de cercetare, toti partenerii au precizat domeniile
stiintifice si directiile de dezvoltare a cursurilor de micro-acreditare relevante pentru specialitatile
si profilurile cursantilor din universitatile lor. Sunt luate in considerare cadrele nationale,
prioritatile si tendintele de ecologizare a programelor de invatamant superior prin furnizarea de
cursuri universitare de micro-credite in standarde de durabilitate, verde si mediu. Organismele
de standardizare au sugerat standarde relevante pentru fiecare domeniu stiintific identificat si

directie de curs.

Rezultatele si descoperirile din prima etapa a WP2. Cercetarea a constituit fundamentul solid
pentru activitatile de cercetare desfasurate in aceastad a doua etapa de cercetare, cand partenerii
au efectuat cercetari de teren in randul studentilor si lectorilor universitari, precum si in randul

expertilor de domeniu din tarile lor.

Acest raport subliniaza concluziile celei de-a doua etape a acestui WP, care a avut ca scop
identificarea domeniilor de perfectionare si recalificare in standarde de mediu si ecologice pentru
grupurile-tinta cheie din tarile partenere. Pentru atingerea acestui obiectiv la nivel national,
partenerii au desfasurat activitati de cercetare bazate atat pe metode de cercetare cantitativa,
cat si calitativa. Metodologia aplicata pentru cercetarea de teren in randul studentilor si lectorilor
universitari se bazeaza pe un sondaj realizat prin distribuirea de chestionare online care au fost
propuse de BFU si aprobate de comun acord de parteneriat. In afara de, in fiecare tara, rezultatele
cercetarii de teren au fost validate prin interviuri efectuate cu experti din sectoarele si domeniile
relevante, care au oferit informatii valoroase despre abilitatile si cunostintele necesare pentru a
promova sustenabilitatea si responsabilitatea fata de mediu. Expertii au fost intervievati, iar
structura si intrebarile directoare ale interviurilor au fost propuse de BFU si discutate si aprobate
de parteneriat. Pe baza acesteia, fiecare universitate a realizat o adaptare a schemei propuse

astfel Tncat sa corespunda la maximum situatiei specifice si contextului educational concret.
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Acest raport prezinta rezultatele analizei comparative si sintezei rezultatelor cercetarii in randul
reprezentantilor grupurilor tinta cheie documentate in rapoartele nationale furnizate de
partenerii de proiect, care ar trebui considerate ca o parte complementara si integranta a
documentului. Tn plus, acest document prezinta un rezumat sistematic si structurat al feedback-
ului, sugestiilor si recomandarilor furnizate de expertii implicati in a doua etapa de cercetare a
proiectului. Sectiunea finala prezinta cursurile de micro-acreditari pe care intentionam sa le
dezvoltam si ofera o lista cuprinzatoare a standardelor care vor fi acoperite de fiecare program
de formare. Procedand astfel, ne propunem sa ne asiguram ca cursurile noastre ofera

participantilor cunostinte si abilitati practice si relevante,

Descrierea grupului tinta

Scopul proiectului este de a ajunge la universitati, studentii si lectorii acestora. Universitatile
implicate in proiect vor lucra la dezvoltarea unor practici noi si creative legate de micro-acreditari

care pot satisface cerintele pietei.

Lectorii universitari vor fi direct implicati in proiectarea si dezvoltarea cursurilor de micro-
acreditari digitale in management durabil, standarde de mediu si ecologice. Universitatile Tsi vor
imbogati ofertele de formare, inclusiv cursurile dezvoltate de micro-acreditari in programele lor.
Studentii vor participa la pilotarea cursurilor de micro-acreditari dezvoltate cu ajutorul lectorilor

lor.

Pentru dezvoltarea unor cursuri universitare de micro-acreditare flexibile si incluzive legate de
standarde, care sa contribuie la tranzitia digitala si ecologica si sa fie in concordanta cu nevoile
pietei muncii, sunt date esentiale despre starea actuala in ceea ce priveste furnizarea de educatie
digitala in partener. universitati, despre constientizarea si baza de cunostinte anterioare a
grupurilor tinta cu privire la managementul durabil si standardele ecologice, precum si informatii
despre atitudinile si preferintele privind furnizarea de e-learning ale lectorilor si studentilor care
urmeaz3 sa fie colectate si analizate. n acest scop, intre lectorii si studentii din toate universitatile
partenere au fost distribuite chestionare online elaborate si aprobate de comun acord de

parteneriatul B-Green-ED.
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Rezultatele analizei si constatarile din sondajele intre lectori si studenti (principalele grupuri
tinta), efectuate la nivel national, care au reprezentat baza pentru selectia standardelor ecologice
si de management concrete care urmeaza sa fie acoperite de cursurile de micro-acreditari
prevazute la fiecare partener. universitate. Aceste rezultate au fost discutate cu experti din
domeniile de aplicare si sectoarele economice corespunzatoare, astfel incat selectia initiala a
standardelor sa fie perfectionata si finalizata pe baza informatiilor despre nevoile pietei muncii si

cerintele sectoarelor industriale.

Procesul de selectie

O consideratie importanta Tn ceea ce priveste selectia participantilor la sondajul efectuat in cele
patru tari partenere - Bulgaria, Lituania, Spania si Romania a fost sa se asigure ca chestionarele
online vor fi distribuite reprezentantilor grupurilor tinta fara nicio discriminare pe criterii de

varsta, gen, religie, origine, localizare geografica, statut socio-economic etc.

Studentii si lectorii implicati in sondajul online au fost selectati numai pe baza profilurilor
universitare (specialitate si/sau facultate), abilitati tehnice, calificari, pregatire educationala si

dorinta de a participa.

Numarul total de raspunsuri colectate de la lectorii universitari este de 38, in timp ce numarul

total de raspunsuri colectate de studenti este de 348.

Figura de mai jos prezinta distributia respondentilor — lectori si studenti, pe tara.
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University lecturers involved in B-Green-ED survey

19%
2‘

27%

30%

mBG =ES ®wLT =RO

Students involved in B-Green-ED survey

18%

36%

28%

18%

mBG ®ES =T =RO

FiguralDistributia respondentilor pe tard.
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Analiza rezultatelor unui sondaj in randul profesorilor universitari si
studentilor cu privire la experienta e-Learning

Acest capitol al raportului prezinta rezultatele sondajului efectuat in randul lectorilor universitari
si studentilor cu privire la experienta lor de e-learning. Atitudinile si considerentele exprimate de
respondenti cu privire la furnizarea si implementarea e-learning-ului sunt structurate pe tari si
apoi sunt furnizate cateva concluzii si recomandari.

Bulgaria

La sondajul in randul lectorilor universitari din Bulgaria au participat doar lectori habilitati —
conferentiari (90%) si profesori (10%) cu urmatoarele domenii de expertiza: Inginerie; Inginerie
electrica, energie regenerabild; Sisteme si tehnologii informatice; Electronica; IT si informatica;

Marketing; Economie; Macroeconomie.
n ceea ce priveste participarea studentilor la sondaj, au participat 61 de respondenti din Bulgaria.

Toti lectorii implicati in sondaj practicau activitati didactice de mai bine de 10 ani. Toti lectorii au
cursuri cu studenti de la licenta, 86% predau studenti de la masterat, iar 29% sunt angajati cu

cursuri adresate doctoranzilor.

Studentii implicati in sondaj studiaza in doua directii principale: Studii de afaceri, precum si
Informatica si Inginerie. 53% dintre elevi au 21-25 de ani, 39% au 18-20 de ani, iar restul 8% au

peste 25 de ani.

Distributia studentilor care participa la studiu pe domenii si specializari este prezentata in figura

urmatoare.
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Distribution of students by scientific domains Distribution of students by specialities
10%

18%

11%

7%

7%

47%

B Computer Science and Engineering M Business Studies m Computer systems and technology u Software engineering
M Economics and Marketing of Tourism Accounting and Control
B Marketing M Finances

Figura2Distributia studentilor pe domenii si specializéri (BG)
Rezultatele sondajului arata ca cei mai multi lectori BG implicati (71,4%) considera ca folosesc
mediul virtual de Tnvatare universitar intr-o masura foarte mare, 14,3% - folosesc VLE in mare
masurd si doar 14,3% folosesc mediu virtual intr-o masurd moderat3. In ceea ce priveste
utilizarea mediului virtual de invatare universitar in timpul activitatilor de invatare, 7% dintre
studenti declara ca folosesc VLE intr-o masura foarte mare, 54% au declarat ca folosesc in mare
masura platforma electronica si mediul virtual pe cand aveau aproximativ 29 de ani, 5 %
impartasesc opinia ca folosesc intr-o masura moderata facilitatile educationale digitale, 7% au

raspuns ca nu pot decide (vezi figura urmatoare).

@ It is difficult to estimate .. .
Opinia lectorilor
@ To a very small extent .
® To a small extent pentru gradul de utilizare
@ To a moderate extent de VLE in timpul
@ To a large extent antrenamentului
@ To a very large extent
14.3%

@ It is difficult to estimate Opinia elevilor
@ To a very small extent pentru gradul de utilizare

@ To a small extent de VLE in timpul

@ To a moderate extent .
® o large extent antrenamentului

!w @ To a very large extent
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Figura3Utilizarea unui mediu de invdtare virtual in procesul educational: feedback de la lectori si studenti (BG)

Tn ceea ce priveste competentele digitale legate de dezvoltarea resurselor educationale, 71,4%

dintre lectori declard cd au capacitatea si experienta necesard in tutorat online. In ceea ce

priveste planificarea si proiectarea activitatilor virtuale si administrarea cursurilor online,

raspunsurile pozitive sunt date de la 57,1% dintre lectori (Figura 4)

Tutor of online activities 5(71.4%)
Trainee 5(71.4%)
Developer of online learning 5 (71.4%)

materials

Designer of online activities 4 (57.1%)

Administrator of Online Course 4 (57.1%)

None of the above|—0 (0%)

Figura4Participarea lectorilor la activitdti de e-learning (BG)
Figura urmatoare prezintd mai detaliat informatiile referitoare la competenta lectorilor de a
desfasura activitati educationale in medii digitale folosind instrumente si abordari moderne.

(Figura 5)

I To agreatextent [ To a moderate extent [ To small extent [l | am not able
6

Selecting materials for Creating multimedia Planning activities ina Implementing an online Integrating elements of
a course in a virtual educational materials virtual learning training e-learning in traditional
environment for online course environment courses

Figura5Capacitatea lectorilor de a desfdsura activitdti de invdtare virtuald (BG)

in ceea ce priveste structura cursului online de micro-acreditare, lectorii impéartisesc opinia

comuna ca este necesara o scurta introducere legata de standarde si standardizare.

Mai mult, 87% au afirmat ca cursurile de micro-acreditare ar trebui sa acopere teme care sa fie
complementare celor incluse in cursurile traditionale. 57% dintre respondenti considera ca

formularile teoretice nu trebuie prioritizate si ca studentii trebuie sa poata trece la urmatoarea
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etapa a pregatirii pe baza nivelului de stapanire atins si a fluentei procedurale decat pe punctajul
testului. 86% au Tmpartasit opinia ca e-cooperarea, contactul virtual cu lectorul si activitatile in

echipa contribuie la imbunatatirea rezultatelor invatarii si faciliteaza invatarea personalizata.

Studentii au fost rugati sa sublinieze metoda preferata de livrare a instruirii. Doar 14% au rdspuns
ca prefera cursurile traditionale fata in fata. 38% prefera cursurile online pur, in timp ce 48% au

raspuns ca le plac cele mai multe cursuri de invatare mixte.

14%

48%

= Traditional face-to-face courses = Pure online courses = Blended learning courses

Figura6Metode de livrare a instruirii preferate de studenti (BG)
97% dintre studenti prefera sa aiba acces gratuit la toate materialele educationale digitale pentru
toate subiectele pe parcursul intregului curs. Tn ceea ce priveste canalele si metodele de
comunicare cu ceilalti participanti la instruire, cele mai preferate sunt chatul si forumul online,

urmate de conferinte audio si video si e-mail, asa cum se arata in Figura 7.

Online forum 36 (59%)

28 (45.9%)

Video Conferencing

Audio Conferencing 35 (57.4%)

Chat 45 (73.8%)

e-mail 21 (34.4%)
0 10 20 30 40 50

Figura7Preferintele elevilor cu privire la canalele si metodele de comunicare (BG)

Pagina 14 din 58



Co-funded by (G??Eﬁ\
the European Union %J
Lituania

Toti lectorii implicati in sondaj (n. 12) sunt de la Institutul de Stiinte Umaniste, Institutul de
Educatie si Asistenta Sociala, Institutul de Comunicare, Facultatea de Studii Umane si Sociale.
Domeniile de expertiza ale participantilor sunt urmatoarele: Educatie; Munca sociala; Filologie;
Comunicare. Sondajul a constatat cd majoritatea respondentilor practica predarea de mai bine

de 10 ani. Doar un respondent practica predarea de 5 pana la 10 ani.

Tn ceea ce priveste participarea studentilor — au fost colectate in total 63 de rdspunsuri. 50%
dintre studenti studiaza pentru o diploma de licentd, 44% - o diploma de master, iar 6% sunt

doctoranzi.

Majoritatea lectorilor (83%) folosesc mediile virtuale de invdtare intr-o masura foarte mare in
munca lor. 8% dintre lectori au subliniat ca folosesc mediile virtuale de invatare in mare masura
si 9% au indicat o utilizare moderata a mediului virtual de invatare. Sondajul si-a propus sa afle
parerile studentilor cu privire la masura in care mediile virtuale de invatare (de exemplu, Moodle)

sunt utilizate Tn predarea universitara.

S-a constatat ca aproximativ 49% au indicat ca mediile virtuale de invatare sunt utilizate in mare
masura, 19% - in foarte mare masura in Tnvatarea lor. 20% au indicat ca mediile virtuale de
invatare sunt utilizate intr-o masura moderata. 7% dintre elevi considera ca mediile virtuale de
fnvatare sunt utilizate intr-o mica masura. Un respondent indica faptul ca VLE este utilizat intr-o

masura foarte mica, iar altul a intampinat dificultati de estimare.

0% 9%
gy m It is difficult to estimate

.-'/ \ To a very small extent ; ;
£ ! Avizul  lectorilor
f \ To a small exten pentru gradul de
' | To a moderate extent utilizare a VLE in

ETo a large extent timpul instruirii

4 S

_— ~—~ ETo a very large extent
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Figura8Utilizarea unui mediu virtual de invdatare in procesul educational: feedback de la lectori si studenti (LT)
Studiul si-a propus sa afle in ce capacitate lectorii au fost implicati in procesul de e-learning.
Participantii au putut alege mai multe raspunsuri la intrebare. Analiza datelor sondajului a relevat
ca rolurile lectorilor in e-learning includ tutore de activitati on-line (75%); stagiar (50%);
dezvoltator de materiale de finvatare online (92%); designer de activitati online (25%);
administrator de curs online (25%3). Un respondent a ales optiunea de rdspuns ,niciuna dintre

cele de mai sus (a se vedea figura urmatoare).

None of the above | 1

Administrator of Online Course 3
Designer of online activities 3

Developer of online learning materials | 11

Trainee | 6

Tutor of online activities | 9

Figura9Participarea lectorilor la activitdti de e-learning (LT)
Sa constatat ca majoritatea lectorilor sunt capabili sa desfasoare activitati precum selectarea
materialelor pentru un curs intr-un mediu virtual (92%), integrarea elementelor de e-learning in
cursurile traditionale (92%) si planificarea activitatilor intr-un mediu virtual de invatare. (83%) in
mare masura. Jumatate dintre respondenti au indicat ca ar putea dezvolta materiale de invatare
multimedia pentru un curs online (50%) si ar putea implementa invdtarea online (58%) intr-o

mare masura.
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FiguralOCapacitatea lectorilor de a desfdsura activitdti de invdtare virtuald (LT)

Studiul si-a propus sa afle de ce ar avea nevoie lectorii daca ar dezvolta un curs de e-learning intr-
un VLE (folosind Moodle, de exemplu). Sa constatat ca toti lectorii ar avea nevoie de o scurta
introducere in obiectivele cursului, durata, cerintele etc. inca de la inceput (100%) si ca cursantii
ar considera ca este util si eficient sa colaboreze in grupuri, folosind un mediu de colaborare
online limitat. , sa lucreze impreuna la sarcini comune (100%). Majoritatea lectorilor au indicat
ca: activitatile in echipa ajuta la imbunatatirea rezultatelor invatarii (92%); cursul electronic este
foarte important pentru a sprijini dezvoltarea colaborarii electronice (92%); un curs electronic de
microcredit ar trebui sa includa subiecte care sa le completeze pe cele incluse in cursurile
traditionale (92%); le place sa interactioneze cu cursantii intr-o clasa virtuala (92%); oferirea
cursantilor cu materiale suplimentare ajuta la cresterea angajamentului lor actual fata de
subiectele prezentate (83%); formularile teoretice ar trebui sa aiba prioritate in materialele
didactice pentru cursurile online (75%); un curs online care integreaza in mod corespunzator
metodologiile de predare digitala le permite cursantilor sa aiba o experienta de invatare mai
flexibila si personalizata decat invatarea traditionald la clasda (75%); oferirea cursantilor cu
componente de invatare gamificate ajuta la cresterea angajamentului lor actual cu subiectele
prezentate (75%). Putin peste jumatate dintre lectori (58%) nu au fost de acord ca intrebarile de
revizuire ar trebui sa fie obligatorii pentru ca cursantul sa treaca la urmatoarea etapa a formarii.
formularile teoretice ar trebui sa aiba prioritate in materialele didactice pentru cursurile online
(75%); un curs online care integreaza in mod corespunzdtor metodologiile de predare digitala le
permite cursantilor sa aiba o experienta de invatare mai flexibila si personalizata decat invatarea

traditionald la clasa (75%); oferirea cursantilor cu componente de invatare gamificate ajuta la
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cresterea angajamentului lor actual cu subiectele prezentate (75%). Putin peste jumatate dintre
lectori (58%) nu au fost de acord ca intrebarile de revizuire ar trebui sa fie obligatorii pentru ca
cursantul sa treacd la urmatoarea etapa a formarii. formularile teoretice ar trebui sa aiba
prioritate in materialele didactice pentru cursurile online (75%); un curs online care integreaza in
mod corespunzator metodologiile de predare digitala le permite cursantilor sa aiba o experienta
de invatare mai flexibila si personalizata decat invatarea traditionald la clasa (75%); oferirea
cursantilor cu componente de Tnvatare gamificate ajuta la cresterea angajamentului lor actual cu
subiectele prezentate (75%). Putin peste jumatate dintre lectori (58%) nu au fost de acord ca
intrebarile de revizuire ar trebui sa fie obligatorii pentru ca cursantul sa treaca la urmatoarea
etapa a formarii. oferirea cursantilor cu componente de invatare gamificate ajuta la cresterea
angajamentului lor actual cu subiectele prezentate (75%). Putin peste jumatate dintre lectori
(58%) nu au fost de acord ca intrebarile de revizuire ar trebui sa fie obligatorii pentru ca cursantul
sa treacad la urmatoarea etapa a formarii. Oferirea de componente de invatare gamificate ajuta
la cresterea angajamentului lor actual cu subiectele prezentate (75%). Putin peste jumatate
dintre lectori (58%) nu au fost de acord ca intrebarile de revizuire ar trebui sa fie obligatorii pentru

ca cursantul sa treaca la urmatoarea etapa a formarii.

n ceea ce priveste modul de livrare a instruirii, doar 19% dintre studenti au raspuns ca prefera
cursurile traditionale fata in fata. 27% prefera cursurile online, in timp ce 54% au raspuns ca le

plac cele mai multe cursuri de invatare combinata.

54.0%

27.0%

= Traditional face-to-face courses = Pure online courses = Blended learning courses

FigurallMetode de livrare a instruirii preferate de studenti (LT)
La intrebarea ce fel de comunicare ar dori sa aiba cu alti participanti la curs, majoritatea
respondentilor au indicat ca ar prefera videoconferinta (68%). Putin mai putin de jumatate dintre
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respondenti au indicat o preferintd pentru comunicarea prin e-mail (44%). Putin peste o treime
a indicat forumuri online (38%) si chat-uri (41%). 27% au indicat un format audio-conferinta (vezi
Figura 12)

Email 28

Chat

M|
[=a]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figural2Preferintele elevilor cu privire la canalele si metodele de comunicare (LT)
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in Spania, chestionarele online au fost distribuite intre lectori si studenti ai Universitatii
Politécnica de Valencia (UPV). Lectorii si studentii care au participat la sondaj apartineau

diferitelor scoli tehnice situate in interiorul UPV Campus de Vera (Valencia):

° Scoala de Inginerie Civila
. Scoala de Inginerie de Proiectare
° Scoala de Geomatica si Topografie

Toti participantii au avut o relatie stransa cu Green Standards, acesta fiind subiectul principal al
chestionarului. Studentii de la urmatoarele programe de licenta, master si doctorat au fost

invitati sa participe la sonda;j:

° Licenta in Inginerie Geomatica si Topografie
° Master in Inginerie Civila
° Master in inginerie hidraulica si a mediului

La sondaj au participat doar lectori habilitati — 10 din Spania si 1 din Columbia. Raspunsurile
colectate provin de la profesori de la urmatoarele Departamente: Institutul de Cercetare in
Ingineria Apelor si Mediului (3); Scoala de Constructii (3); Departamentul de Chimie (1);
Departamentul de Matematica Aplicata (1); Departamentul de Lingvistica Aplicata (1);
Departamentul de Inginerie a Mediului (1) si Departamentul de Inginerie Hidraulica si Mediu (1).
Tn ceea ce priveste pozitia academica a lectorilor implicati 45,5% sunt profesori, 27,3% sunt

conferentiari, 18,2% sunt lectori/instructori, iar 9,1% sunt asistenti.

Personalul academic implicat este educator cu o bogata experienta in predare. Aproape 73% au
experienta de lucru ca educatori de peste 10 ani, iar restul 27% au o experienta intre 5 si 10 ani.
Maijoritatea lectorilor predau la diplome de licenta si master (81,8 %). Cu toate acestea, cei mai

multi dintre ei (63,3 %) predau si in doctorat.

Tn ceea ce priveste participarea studentilor la sondaj, au fost primite 99 de raspunsuri ale
studentilor in total, unde studentii sunt de nationalitati diferite: Spania - 90 studenti, Chile - 2
studenti, iar Germania, China, Argentina, Grecia, Mexic: 1 student pe fiecare tara. Studentii

implicati au apartinut urmatoarelor facultati/catedre: Scoala de Inginerie Geodezica, Cartografie

Pagina 20 din 58



Co-funded by BGREENED
the European Union k@é@/
si Topografie; Scoala de Inginerie Civila; Scoala Doctorala; Departamentul de Inginerie Hidraulica

si Mediu; Departamentul de Geologie.

Majoritatea studentilor (45,5%) au intre 21 -25 de ani, 33,3% au intre 18-20, iar 21,2% au peste
25 de ani.

Majoritatea studentilor studiau pentru diplome de master (48,5%) si diplome de licenta (45,5%).

Doar 6% studiau pentru doctorat.

Conform rezultatelor sondajului, marea majoritate a lectorilor (72,8 %) considera ca utilizarea
unui mediu virtual de Tnvatare (bazat pe Moodle de exemplu) Th munca lor este posibila intr-o
masura moderata, mare sau foarte mare. Doar 9,1 % % dintre lectori considera ca utilizarea
mediilor virtuale de invatare in munca lor este posibild intr-o foarte mica masura. Majoritatea
studentilor (36,4%) considera ca intr-un mod moderat un mediu virtual de invatare utilizat in

studiile universitare.(Vezi urmatoarea Figura 13).

@ It is difficult to estimate

@ To a very small extent . .

. g Avizul lectorilor pentru
) To a small extent .

g R —— gradul de utilizare a

@ To a large extent VLE in timpul instruirii

36,4% @ To a very large extent

@ Difficult to estimate
@ On a very little way Opinia elevilor pentru

Little gradul de utilizare a

On a moderate wa N . ...
: onal ¥ VLE in timpul instruirii
n a large way

@ On an extensive way

Figural3Utilizarea unui mediu virtual de invdtare in procesul educational: feedback de la lectori si studenti (ES)

Figura 14 arata ca majoritatea lectorilor implicati (72,7 %) au indrumat activitati online sau au

dezvoltat materiale de invatare online (63,6 %).
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Tutor of online activities 8 (72,7 %)

Trainee 3(27,3%)

Developer of online learning

0
materials 7 (63,6 %)

Designer of online activities 3(27,3 %)

Administrator of Online Course 1(9.1 %)
None of the above 1(9.1%)
0 2 4 6 8

Figural4Participarea lectorilor la activitdti de e-learning (ES)
Figura urmatoare prezinta mai detaliat informatiile referitoare la competenta lectorilor UPV de a
desfasura activitati educationale in medii digitale folosind instrumente si abordari moderne.

(Figura 15)

I To a greatextent M To a moderate extent [0 To small extent [l | am not able

»H

N

Selecting materials for Creating multimedia Planning activities ina Implementing an online Integrating elements of
a course in a virtual educational materials virtual learning training e-learning in traditional
environment for online course environment courses

Figural5Capacitatea lectorilor de a desfdsura activitdti de invdtare virtuald (ES)

Tn ceea ce priveste structura cursului online de micro-acreditare, lectorii imp&rtisesc opinia

comuna ca este nevoie de o parte introductiva foarte scurta.

intrebati despre ce tip de educatie ar prefera, 54% dintre studenti selecteazd metode traditionale

la fata locului, in timp ce 40,4% ar prefera metodologii hibride.
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@ Online course

@ Traditional course (onsite presence in
a lecture room)

@ Hybrid course (online lectures and
onsite lectures)

Figural6Metode de livrare a instruirii preferate de studenti (ES)
Majoritatea studentilor preferd sa comunice cu alti participanti prin chat (53,5%) si
videoconferinta (47,5%). Utilizarea e-mailurilor (32,3%) iar forumurile online (17,2%) sunt
secundare. Doar 9,1% dintre studenti prefera sa foloseasca conferinte audio, asa cum se arata in

figura 17.

Online forum 17 (17,2 %)

Videoconference 47 (47,5 %)

Audioconference 9 (9,1 %)

Chat 53 (53,5 %)

Email 32 (32,3 %)

0 20 40 60

Figural7Preferintele elevilor cu privire la canalele si metodele de comunicare (ES)
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Tn cadrul studiului au fost primite in total 9 chestionare in randul lectorilor universitari din

III

Romania — 8 de la Universitatea de Stiinte ale Vietii ,Regele Mihai I” din Timisoara, Facultatea de
Inginerie si Stiinte Aplicate si 1 de la Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara
din Bucuresti, Horticultura. Toti respondentii sunt lectori care au doctorat sau sunt doctori in
stiinte. Lectorii au apartinut urmatoarelor arii de expertiza: Biochimie a plantelor; Administrare
de calitate; Silvicultura; Horticultura; Biotehnologie; Genetica moleculara, citogenetica; Stiinte

alimentare; Microbiologie, Igiena veterinara; Biologie moleculara.

Au fost primite un set total de 125 de chestionare. 99,2% au fost studenti romani si 0,8% sunt

italieni (studenti la programele de studii engleze si franceze ale ULST).

Toti lectorii implicati in sondaj au avut o experienta profesionald bogata. Aproape 89% au
declarat o experienta de lucru de peste 10 ani, iar restul 11% dintre respondenti au declarat o
experienta de predare intre 5 si 10 ani. Multi dintre lectori predau in diplome de licenta — 77,8%
si multi dintre ei predau si in diplome de master (55,6%). in afard de asta, aproape 30% predau si

in programele de doctorat.

Majoritatea (40%) dintre cei 125 de studenti implicati in sondaj aveau varsta cuprinsa intre 21 si
25 de ani, in timp ce aproape 38% aveau varsta de peste 25 de ani si doar 22% aveau varsta

cuprinsa intre 18-20 de ani.

Majoritatea studentilor din studiu au fost studenti de licenta (55,2%). 30,4% din totalul

studentilor au fost doctoranzi si 14,4% - masteranzi.

Rezultatele sondajului aratd ca unii dintre lectorii implicati (44,4%) folosesc mediul virtual de
invatare universitar in mare masura, 22,2% sunt declarati ca folosesc VLE intr-o masura
moderata, iar 11,1% folosesc virtualul. mediu intr-o masura foarte mica si 22,2% spun ca este
dificil de estimat. Conform rezultatelor chestionarului, majoritatea studentilor (46,4 %) considera
ca utilizarea unui mediu virtual de invatare (bazat pe Moodle de exemplu) este posibila intr-o
masura moderata. Alti 16,8% o gdsesc in mare masura. La poli diametral opusi sunt doar 8,8%
care il gasesc intr-o masura foarte mica si alti 8% intr-o masura foarte mare(Vezi urmatoarea

Figura 18).

Pagina 24 din 58



Co-funded by BGREENED

- the European Union \\}éyj

@ itis difficult to estimate . .
@ To a very small extent Avizul lectorilor pentru

@ To a small extent gradul de utilizare a

® To a moderate extent VLE in timpul instruirii
@ To a large extent

@ To a very large extent

@ ltis difficult to estimate
G @ To a very small extent Opinia elevilor pentru
’ © Toa small extent gradul de utilizare a
@ To a moderate extent PO . s
0,
e @ To a large extent VLE in timpul instruirii

@ To a very large extent
14,4%
8,8%

Figural8Utilizarea unui mediu virtual de invdtare in procesul educational: feedback de la lectori si studenti (RO)

n ceea ce priveste competentele digitale legate de dezvoltarea resurselor educationale digitale,
77,8% dintre lectorii implicati declara ca au capacitatea necesara si au experienta in tutorat

online.

in ceea ce priveste planificarea si proiectarea activitatilor virtuale si administrarea cursurilor

online, raspunsurile pozitive sunt date doar 22,2% dintre lectori (Figura 19)

Tutor of online activities 7 (77,8 %)

Trainee 4 (44,4 %)

Developer of online learning

0,
materials 4444 %)

Designer of online activities 2(22,2 %)

Administrator of Online Course 2 (22,2 %)

None of the above 1(11,1 %)

0 2 4 6 8

Figural9Participarea lectorilor la activitdti de e-learning (RO)

Pagina 25 din 58



Co-funded by BGREENED
the European Union k\lﬁé_ﬂ)
Figura urmatoare prezinta mai detaliat informatiile referitoare la competenta lectorilor de a

desfasura activitati educationale in medii digitale folosind instrumente si abordari moderne

(Figura 20).

I To agreatextent [ To a moderate extent [0 To small extent [l | am not able
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Selecting materials for Creating multimedia Planning activities ina Implementing an online  Integrating elements of
a course in a virtual educational materials virtual learning training e-learning in traditional
environment for online course environment courses
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Figura20Capacitatea lectorilor de a desfdsura activitdti de invdtare virtuald (RO)

Tn ceea ce priveste structura cursului online de micro-acreditare, lectorii Impartdsesc opinia

comuna ca este necesara o scurta introducere legata de standarde si standardizare.

Aproape jumatate dintre studentii chestionati (49,6%) au optat pentru formare mixta, iar alti 36%

dintre ei pentru cursuri de formare traditionale.

@ Online Course

@ Traditional training course (attendance
in the classroom)

© Blended training (online and in-class
training sessions)

49,6%

Figura21Metode de predare a instruirii preferate de studenti (RO)

Majoritatea studentilor (45,6%) au raspuns ca prefera videoconferinta si forumul online (44%) ca

modalitate de comunicare cu ceilalti participanti la cursuri, asa cum se arata in Figura 22.
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Online forum 55 (44 %)

Video Conferencing 57 (45,6 %)

Audio Conferencing 23 (18,4 %)

Chat 44 (35,2 %)
e-mail 46 (36,8 %)
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Figura22Preferintele elevilor cu privire la canalele si metodele de comunicare (RO)
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Concluzii si recomandari pentru furnizarea de e-learning flexibil

Analiza feedback-ului primit de la lectorii si studentii universitari arata ca in toate universitatile

implicate in activitatea de sondaj exista o infrastructura digitala bine pusa la punct.

Rezultatele aratd, de asemenea, ca in toate cele patru tari, lectorii considera ca gradul de utilizare
a mediului virtual de invatare este mai mare decat masura specificatda de studenti. Aceasta
inseamna ca asteptarile noii generatii de studenti cu privire la utilizarea noilor tehnologii in
formare si invatare sunt mai mari, iar ofertele de formare propuse de institutiile de invatamant

ar trebui sa raspunda acestor asteptari si nevoi.

n ceea ce priveste gradul de pregétire a lectorilor de a proiecta, dezvolta si implementa formare
extrem de captivanta, motivanta si personalizata in medii interactive, sondajul arata ca este
nevoie ca formatorii sa-si imbunatateasca abilitatile de cunostinte si competentele in utilizarea
noilor tehnologii si instrumente digitale pentru a dezvolta -continut interactiv de invatare de
calitate si instrumente de evaluare, pentru a proiecta fluxuri instructionale solide ale activitatilor
de invatare si pentru a urmari progresul elevilor lor in procesul de dobandire a cunostintelor

teoretice si procedurale.

Lectorii ar trebui sa aiba indrumari clare (persoanele cu mai putina experienta ar trebui sa fie
implicate intr-o sesiune scurtd de formare, daca este necesar) si un set de instrumente usor de
utilizat, prietenos, care va facilita procesele de dezvoltare a resurselor de invatare de inalta

calitate — sabloane, machete, formulare de evaluare etc.

Tn ceea ce priveste metodele de livrare, este clar cd studentii de master si doctoranzi prefera

formarea online, in timp ce studentii de licenta ar dori sa participe la cursuri mixte.

Aproape 90% dintre studenti prefera sa aiba acces la toate resursele educationale digitale
integrate 1n subiectele si modulele cursului electronic pe toata perioada de formare. Mai putin
de 9% au precizat ca doresc sa aiba acces succesiv la resursele educationale, subiectele si

modulele cursului electronic.
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n toate tdrile, studentii au selectat ca fiind cele mai preferate canale de comunicare, forum
online, chat si videoconferinta. Acest lucru ar trebui sa fie luat in considerare la proiectarea

mediului virtual de Tnvatare.

Urmand principalele principii de proiectare a instruirii, fiecare curs ar trebui sa ofere studentilor
informatii despre obiectivele cursului, durata acestuia, sistemul de evaluare si criteriile pentru

finalizarea cu succes a instruirii.

Activitatile Tn echipa contribuie la imbunatatirea rezultatelor Tnvatarii si sunt recomandate a fi

integrate Tn curs acolo unde este cazul, iar Tn acest scop trebuie asigurate spatii de colaborare.
Trebuie asigurate canale si facilitati de comunicare adecvate. pentru toti participantii la formare.
Cursantii trebuie sa poata primi indrumari si sprijin din partea lectorului in mod regulat.
Echilibrul dintre cunostintele teoretice si cele practice este esential.

Se recomanda furnizarea de componente de invatare gamificate, resurse interactive de invatare
si materiale suplimentare, care vor contribui la cresterea motivatiei si angajamentului elevilor

fata de subiectele prezentate.
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Analiza rezultatelor unui sondaj in randul lectorilor universitari si
studentilor cu privire lainstruire privind standardele ecologice si de
management

Cea de-a doua parte a chestionarelor distribuite atat lectorilor universitari, cat si studentilor a
constat in intrebari care vizeaza atitudinile, considerentele si opiniile respondentilor cu privire la

pregatirea in standardele ecologice, de mediu si de management care urmeaza sa fie colectate.

Aceasta sectiune a raportului prezinta un rezumat al rezultatelor analizei pregatite la nivel

national in tarile partenere participante - Bulgaria, Lituania, Spania si Romania.

Raportul prezinta apoi conceptele dezvoltate pentru cursurile de microcredite universitare care
urmeaza sa fie stabilite. Standardele care vor fi acoperite de fiecare curs sunt documentate.
Aceste standarde sunt stabilite ca fiind cele mai adecvate in functie de situatia specifica si

contextul educational din universitatile respective.

Ultima parte a raportului prezinta cateva concluzii si recomandari privind dezvoltarea ulterioara
a metodologiei educationale a proiectului B-Green-ED si conceptul de dezvoltare a cursurilor de
microcredite universitare pentru formarea in management, standarde de mediu si verde.
Bulgaria
Majoritatea lectorilor din Bulgaria (57%) considera ca cunostintele despre standardizare si
standarde, in special standardele de mediu, ecologice si de management, sunt in mare masura
necesare pentru piata muncii in prezent, in timp ce 28,6% considera ca aceste cunostinte si
competente sunt necesare cu moderatie. Doar 14,3% sunt de parere ca cunoasterea acestor
standarde este necesara pentru implementarea cu succes pe piata muncii intr-o mica masura
(vezi Figura 23).
@ To a great extent
28.6% @ To a moderate extent

To some extent
@ To a small extent

@ Not at all
@ Don't know
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Figura23Avizul profesorilor cu privire la importanta standardelor, in special a standardelor de mediu, ecologice si de
management, pentru piata muncii (BG)

La BFU sunt oferite cursuri speciale de formare axate pe sisteme si standarde legate de
managementul riscurilor, precum si cursuri despre standarde si sisteme pentru securitatea

informatiilor.

Mai mult decat atat, in multe dintre cursurile existente, exista cateva parti scurte care discuta
standardele concrete, dar pentru ca accentul cursului nu se pune pe standardele in sine,

informatiile furnizate despre standarde si standardizare sunt foarte scurte si generale.

Din acest motiv, majoritatea lectorilor (71,4%) considera ca BFU a oferit cursuri de standardizare

si standardizare, asa cum se aratd in ambele grafice din Figura 24.

Does your institution offer any kind of course on standards and standardization in the domain/field Furnizarea de cursuri

you are teaching in? axate pe standarde si
7 responses .
standardizare

® YEs
@ NO
28.6%
Does your institution offer/ provide any session(s) of standardization and standards as part of Furnizarea de sesiuni
existing training courses? scurte legate de
7 responses standarde concrete ca
arte a cursurilor de
@ YEs P .
@ nNo formare din

programele
universitare

Figura240pinia lectorilor despre existenta unei instruiri privind standardele si standardizarea in institutia lor (BG)
Cu toate acestea, in ciuda rezultatelor prezentate in figura de mai sus, 57% dintre lectori declara
ca cursurile oferite nu acopera deloc sau nu sunt axate in mod specific pe standardele de mediu
si ecologice in domeniul/domeniul in care predau. Tn consecintd, existd o necesitatea reald si
urgenta ca cursuri de formare flexibile legate de standardele ecologice si de mediu sa fie

dezvoltate si oferite studentilor ca oferte de formare suplimentare sau optionale.
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Urmatoarea figura (Figura 25) arata in mod clar ca lectorii nu sunt foarte increzatori in caracterul
complet al propriilor cunostinte despre standardele ecologice, de mediu si de management. Prin
urmare, ar trebui sa-si imbunatateasca mai intadi cunostintele despre aceste subiecte.
Organizatiile de standardizare implicate (BDS si ASRO) vor furniza materiale pentru standardele
selectate lectorilor si i vor sprijini pe parcursul dezvoltarii cursurilor de micro-acreditari.

How do you assess your knowledge of management, environmental and green standards in your
field of activity?

7 responses

® High
® Medium
Low

Figura250pinia profesorilor despre cunostintele lor despre management, standarde de mediu si ecologice in domeniul lor (BG)
in ceea ce priveste domeniul de aplicare al cursurilor de micro-acreditdri, 71% dintre lectori
considera ca, pe langa o scurta parte introductiva care prezinta informatii generale privind
standardele, cursurile trebuie sa includa informatii detaliate despre standardele specifice de

mediu si verde aplicabile specialitatii si domeniului corespunzator.

n ceea ce priveste durata cursurilor, 43% consider3 ca fiind cea mai rezonabild durata de 30-40
de ore, iar aproape 29% considera ca durata ar trebui sa fie intre 10-20 de ore. 14,3% considera
ca durata ar trebui sa fie mai mare de 40 de ore, iar restul 14,3% au raspuns ca nu pot decide

(Figura 26).
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@ More than 40 hours
28.6% @ Between 30 and 40 hours
@ Between 20 and 30 hours
@ Between 10 and 20 hours
@ Less than 10 hours

@ ltis not needed at all

@ Don't know

Figura26Durata cursurilor de micro-acreditdri recomandate de lectori (BG)

n ceea ce priveste corelatia dintre cunostintele despre standardizare si standarde si realizarea
cu succes a pietei muncii au fost conturate trei grupe principale de studenti. Potrivit a 39,3%,
cunostintele despre standardizare si standarde sunt un factor cheie pentru o cariera de succes si
o predetermina in mare masurd. 27,9% considera ca cunostintele despre standardizare si
standarde sunt necesare pentru realizarea cu succes a pietei muncii intr-o masura moderata, in
timp ce 23% considera ca este necesara intr-o oarecare masura. 4,9% au raspuns ca nu pot decide
si doar 1% cred ca nu exista o corelatie asa cum se arata in Figura 27.

To what extent do you believe that the knowledge about standardization and standards is necessary

for your successful labor market realization and for your career development?
61 responses

® To a great extent
@ To a moderate extent
© To some extent

/ ® To a small extent
‘ @ Not at all

® Don't know

Figura27Corelatia dintre cunostintele despre standardizare si standarde si realizarea de succes a pietei muncii si cariera de
succes — opinia studentilor (BG)

86,9% dintre studenti confirma ca la universitate sunt oferite unele oferte de formare legate de
standarde. Aproape 46% dintre studenti declara ca nu sunt deloc familiarizati cu sistemul de

standardizare international si european — Figura 28.
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Are you familiar with the International and European standardization system?

61 responses

® YES
® NO

Figura28Constientizarea studentilor cu privire la sistemele de standardizare internationale si europene (BG)

Tn ceea ce priveste cunostintele despre standardele de mediu si ecologice legate de domeniul lor
de studiu, 41% dintre studenti impartdasesc ca nu au aproape nicio cunostinta, 52% cred ca au
anumite cunostinte despre aceste standarde, in timp ce doar 7% cred ca cunosc bine standardele

legate la domeniul lor de studiu — Figura 29.

How do you assess your knowledge of environmental and green standards and standardization
related to your field of study?

61 responses

® High
® Medium
@ Low

Ty

Figura29Cunostintele studentilor despre standardele ecologice si ecologice legate de domeniul lor de studiu (BG)

De asemenea, studentii au fost intrebati daca vor participa la un curs privind standardizarea si
standardele legate de tranzitia la o economie verde, desfdsurat integral online. Dupa cum se
arata in Figura 30, 77% dintre studenti isi declara disponibilitatea si dorinta de a se alatura unui

astfel de tip de formare.
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If you would have the option to take part in a course regarding standardization and standards
related to the transition to a green economy, conducted fully online, would you take part in it?

61 responses

® YES
® NO

Figura30Pregadtirea si disponibilitatea studentilor de a participa la cursuri de formare axate pe standardele legate de tranzitia la
0 economie verde (BG)
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Lituania

Opiniile profesorilor cu privire la masura in care sunt necesare cunostinte despre standardizare
si standarde pe piata muncii, luand in considerare Tn mod specific standardele privind sistemele

de management, standardele de mediu si standardele ecologice sunt prezentate in Figura 31.

Don't know/ No answer comment | 0
Not at all 0

To a small extent 0

To some extent | 4

To a moderate extent | 3

To a great extent | 5

Figura310pinia profesorilor cu privire la importanta standardelor, in special a standardelor de mediu, ecologice si de
management, pentru piata muncii (LT)

Parerile lectorilor cu privire la faptul daca institutia ofera cursuri despre standarde si
standardizare au fost impartite (vezi Figura 32). O proportie putin mai mare de lectori 58% nu au
fost de acord ca institutia ofera vreun fel de curs privind standardele si standardizarea in
domeniul/domeniul in care predau. Cu toate acestea, ca raspuns la intrebarea ,Ofera institutia
dvs. cursuri axate Tn mod special pe sistemele de management, standarde de mediu si ecologice
pe domeniul/domeniul in care predati” o proportie putin mai mare de lectori 58% au rdspuns
,da”. Opiniile lectorilor cu privire la faptul daca institutia oferd/oferad vreo sesiune/sesiuni de
standardizare si standarde ca parte a cursurilor de formare existente au fost distribuite in mod

egal: 50% dintre respondenti au fost de acord si 50% dintre respondenti au fost in dezacord.

Mentionand ce informatii despre standarde considera lectorii ca ar trebui incluse in programele
de invatamant ale disciplinelor predate, cei mai multi dintre acestia (66%) au indicat ca este
necesar sa se includa atat informatii generale despre standardele aferente specialitatii, cat si
informatii despre standardele de baza referitoare la subiectele specifice. 16% au evidentiat
necesitatea includerii informatiilor generale privind standardele legate de specialitate si 16% au
subliniat necesitatea includerii informatiilor de baza privind standardele legate de discipline

specifice.
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Sondaijul si-a propus sa afle parerile lectorilor cu privire la numarul total de ore de formare pe
care intentioneaza sa le aloce predarii si invatarii despre standarde/standardizare sau despre un
anumit domeniu de standarde. Analiza rezultatelor sondajului a aratat ca 42% dintre lectori au
indicat ca ar dori sa petreaca mai putin de 10 ore pe acest aspect, 16% considera durata intre 10
si 20 de ore, 8% au indicat o durata intre 30 si 40 de ore si 8% au indicat o durata intre 20 si 30
de ore. 25% dintre lectori au indicat ca nu stiu cat timp planuiesc sa aloce acestui aspect (vezi

Figura 32).

Don’t know/ No answer /comment | 3

It is not needed at all 0

Less than 10 hours | 5

Between 10 and 20 hours | 2

Between 20 and 30 hours 1
Between 30 and 40 hours 1

More than 40 hours 0

Figura32Durata cursurilor de micro-acreditdri recomandate de lectori (LT)

n ceea ce priveste masura in care studentii considerd cd cunoasterea standardelor este esentiald
pentru integrarea cu succes pe piata muncii si dezvoltarea carierei, 39% au declarat ca este intr-
0 oarecare masura, iar 21% au declarat ca este intr-o masura moderata. Doar 14% au indicat ca
cunoasterea standardelor este esentiala pentru integrarea cu succes pe piata muncii si
dezvoltarea carierei. 6% au indicat ca aceste informatii sunt importante intr-o mica masura. 1%
au indicat ca aceasta informatie nu este deloc importanta, in timp ce 17% au ales optiunea de

raspuns ,nu stiu, fara parere” (vezi Figura 33).
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Don't know/ No answer comment [ I Z 1
Not atall EH
To asmall extent HHEZET
To some extent 14 I 11 |
To a moderate extent 6 I [ 1
To a great extent il I B ]
0 5 10 15 20 25 30

[l Bachelor's degree W Master's degree PhD

Figura33Corelatia dintre cunostintele despre standardizare si standarde si realizarea de succes a pietei muncii si cariera de
succes — opinia studentilor (LT)

Majoritatea lectorilor (75%) au indicat ca institutia de formare nu ofera standarde si cursuri de
standardizare in domeniul pe care il studiaza. Doar 25% au indicat ca astfel de cursuri sunt
disponibile (vezi Figura 34).
Does your institution offer courses specifically
focused on management systems, environmental,

and green standards in the domain/field you are
studying in?

24 39

Does your institution offer any kind of course on
standards and standardization in the domain/field 16 47
you are teaching in?

0 10 20 30 40 50 60 70

EYes ENo

Figura340pinia lectorilor despre existenta unei instruiri privind standardele si standardizarea in institutia lor (LT)
Putin peste jumatate 61% dintre respondenti au indicat ca institutia lor de formare nu ofera
cursuri privind standardele legate de sistemele de management, protectia mediului si
standardele ecologice in domeniul de studiu. Ca raspuns la faptul daca universitatea oferd/ofera
sesiuni de formare in standardizare si standarde in cadrul cursurilor de formare a programului de

studii, putin mai mult de jumatate dintre studenti 61% au spus nu. (vezi Figura 34).

Cercetarea si-a propus sa dezvaluie modul in care studentii isi evalueaza cunostintele de

management, standardele de mediu si ecologice legate de domeniul de studiu. Sa constatat ca
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mai mult de jumatate dintre studenti 57% considera ca aceste cunostinte sunt scazute. 38% Tsi
evalueaza cunostintele ca fiind medii. Doar 4% si-au evaluat cunostintele de management,

standarde de mediu si ecologice legate de domeniul de studiu ca fiind ridicate (vezi Figura 35).

Low | 36
Medium 24
High [ 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura35Cunostintele studentilor despre standardele de mediu si ecologice legate de domeniul lor de studiu (LT)
Studiul si-a propus sa afle daca studentii ar participa la un curs online despre standardizare si
standarde legate de tranzitia la o economie verde daca ar avea oportunitatea disponibild. S-a
constatat ca 76% ar participa la astfel de formare. 24% dintre studentii implicati au indicat ca nu

ar alege o astfel de pregatire.

Sa constatat ca majoritatea studentilor (59%) ar dori sa-si imbunatateasca cunostintele despre
standardele aplicabile in specialitatea lor. Putin sub jumatate dintre studenti (49%) au indicat
nevoia de informatii cu privire la beneficiile standardelor, in special in domeniul lor de studiu.
29% au identificat nevoia de informatii generale privind standardele si standardizarea. Doar 13%

au indicat ca nu este nevoie sa-si imbunatateasca cunostintele in domeniul analizat.
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Spania
Nevoia de cunostinte despre standardizare si standarde, si in special standarde verzi, pentru piata

muncii, este importanta intr-o masura moderata pentru 72,7 % dintre lectorii care au raspuns la
sondaj, in timp ce 9,1 % dintre ei au considerat standardele excelente. importanta, asa cum se

arata in figura 36.

@ To a great extent

@ To a moderate extent
@ To some extent

@ To a small extent

@ Not at all

@ Don't know

Figura36Avizul profesorilor cu privire la importanta standardelor, in special a standardelor de mediu, ecologice si de
management, pentru piata muncii (ES)

Majoritatea studentilor considera ca cunostintele despre normalizare (norme de standardizare)
si standarde sunt semnificativ necesare (49,5%) sau extrem de necesare (17,2%) pentru
dezvoltarea cu succes pe piata muncii si dezvoltarea lor profesionald, asa cum se arata in figura

37.

@® Onagreat way

@ On assignificative way
) On some way

® onalittle way

. Nothing

® | don’t know

Figura370piniile elevilor despre cunostintele lor despre normalizare si standarde (ES)

Majoritatea lectorilor (63,6 %) considera ca institutia lor nu ofera niciun fel de curs de

standardizare si standardizare in domeniul/domeniul in care predau, asa cum se arata figura38.
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@® YES
® NO

Figura380pinia lectorilor despre existenta unei instruiri privind standardele si standardizarea in domeniul in care predau (ES)
Cu toate acestea, in ciuda rezultatelor prezentate inFigura 38, figura 39 aratd ca majoritatea
lectorilor (54,5%) au raspuns ca institutia lor ofera cursuri axate special pe standardele sistemelor
de management si pe standardele de mediu si ecologice in domeniul/domeniul in care predau.
Aceste rezultate pot sugera ca in unele modul in care perceptia lectorilor despre disponibilitatea

pregatirii in standarde verzi este contradictorie.

® YES
® NO

Figura390pinia cursurilor despre existenta formdrii pe standarde si standardizare in institutia lor (ES)
Majoritatea lectorilor care au participat la sondaj (54,5 %) considera ca atat cunostintele generale
ale standardelor legate de specialitatea lor, cat si standardele de baza legate de discipline
specifice sunt la fel de adecvate pentru a fi incluse in programa disciplinelor pe care le predau,

dupd cum se aratd. In Figura 40.
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@ General knowledge of standards related
to the speciality (management systems,
etc.)

@ Basic standards related to specific
subjects

@ Both

Figura400pinia profesorilor despre importanta cunostintelor generale versus cunostintele de bazd despre standarde (ES)

Figura 41 prezinta opiniile lectorilor despre cunostintele lor despre management, standarde de
mediu si ecologice in domeniul lor de activitate. Doar 18,2% considera ca cunostintele lor sunt

inalte, in timp ce majoritatea le considera medii (36,4%) sau scazute (45,5%).

@® High
36,4% @® Medium
@ Low
18,2%

Figura410pinia profesorilor despre cunostintele lor despre management, standarde de mediu si ecologice in domeniul lor (ES)

Figura 42 aratd ca jumatate dintre studenti (49,5%) sunt familiarizati cu sistemul de standardizare

international si european, in timp ce cealalta jumatate nu sunt obisnuiti cu acesta.

42,4%
® ves
® No

Figura42Familiarizarea elevului cu normalizarea si standardele (ES)
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Figura 43 arata ca majoritatea studentilor (68,7%) considera ca cunostintele lor despre standarde
si standardizare de mediu si ecologice sunt medii, in timp ce 22,2% le considera scazute si doar

9,1% dintre studenti le considera a fi. fii sus.

@ High
® Medium
Low

Figura430pinia elevului despre cunostintele lor despre standardele si standardizarea de mediu si ecologice (ES)

Tn urma rezultatelor sondajului (Figura 43), majoritatea lectorilor (45,5 %) se asteaptd s& petreacs
mai putin de 10 ore predarii si invatarii despre standarde/standardizare sau un domeniu specific

de standarde, in timp ce 18,2 % se asteapta sa petreaca intre 10 si 20 de ore.

@ More than 40 hours

@ Between 30 and 40 hours
) Between 20 and 30 hours

@ Between 10 and 20 hours

@ Less than 10 hours

@ ltis not needed at all

@ Don't know

Figura440pinia lectorului despre durata formdrii in standarde (ES)
Daca ar avea optiunea de a face acest lucru, majoritatea lectorilor (82%) ar lua parte la un curs
de calificare complet online gratuit in ceea ce priveste standardizarea sau standardele de mediu

si ecologice in domeniul lor.

Figura 45 arata parerea lectorului cu privire la importanta relativa pentru studentii lor a
cunostintelor generale, relevante si specifice despre standarde si sistemul de standardizare.
63,6% dintre lectori recunosc ca este deosebit de important pentru studenti sa dobandeasca

cunostinte si informatii generale. 45,5% considera ca este important sa dobandeasca cunostinte
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despre standardele relevante ale sistemelor de management si 36,4% considera ca este

important sa dobandeasca cunostinte despre standardele specifice de mediu si ecologice.

General information regarding the
standards and the
standardization system

Relevant management systems
standards applicable to the
speciality I'm teaching in

Specific environmental and green
standards applicable to the
speciality I'm teaching in

| consider that my students don’t
need to enrich or to improve their
knowledge

7 (63,6 %)

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

Figura450pinia profesorului despre importanta relativa pentru studentii lor a cunostintelor generale, relevante si specifice
despre standarde si sistemul de standardizare (ES)
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Romania

100% dintre respondentii din Romania cred cu tdrie cd cunostintele despre standardizare si
standarde, in special standardele privind sistemele de management, si standardele de mediu si

ecologice, sunt absolut necesare pentru piata muncii in prezent (Figura 46).

To what extent do you believe that knowledge about standardization and standards is needed in the
labour market considering specifically standards ...ment systems, environmental and green standards?

9 raspunsuri

@ To a great extent

@ To a moderate extent
@ To some extent

@ To a small extent

@ Not at all

@ Don't know

Figura460pinia lectorilor cu privire la importanta standardelor, in special a standardelor de mediu, ecologice si de management,
pentru piata muncii (RO)

Conform rezultatelor sondajului, majoritatea studentilor (39,2 %) considera ca cunostintele
despre standardizare si standarde sunt necesare pentru realizarea cu succes pe piata muncii si
pentru dezvoltarea carierei in mare masura. Alti 27,2% il considerad intr-o masura moderata si

23,2% intr-o oarecare masura, asa cum se arata in Figura 47.

@ To a great extent

@ To a moderate extent
@ To some extent

@ To a small extent

@ Not atall

@ Don't know

Figura470piniile elevilor despre cunostintele lor de normalizare si standarde (RO)

Peste 40% dintre lectori considera ca universitatile nu ofera niciun fel de curs de standardizare si

standardizare in domeniul lor de activitate (Figura 48).
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Does your institution offer any kind of course on standards and standardization in the domain/field
you are teaching in?

9 raspunsuri
44,4%

Figura480pinia lectorilor despre existenta formdrii privind standardele si standardizarea in domeniul pe care il predau (RO)

® YES
® nNO

Mai mult de jumatate dintre studenti (64,8%) au rdspuns cd in universitatea lor sunt oferite

cursuri axate special pe standardizare si standarde in domeniul lor de studiu (Figura 49).

® YES
@® NO

Figura49Perceptia studentilor despre existenta formdrii pe standarde si standardizare in institutia lor (RO)
Cu toate acestea, in ciuda rezultatelor prezentate inFigura 48,Figura 50 arata ca majoritatea
lectorilor (55,6%) au raspuns ca institutia lor nu ofera cursuri axate in mod special pe sisteme de

management si standarde de mediu si ecologice in domeniul/domeniul in care predau.
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Does your institution offer courses specifically focused on management systems, environmental

and green standards n the domain/field you are teaching in?
9 raspunsuri

@ YES
@® nNO

Figura50Perceptia lectorului despre existenta unei instruiri privind standardele de management, verde si mediu si standardizare
in institutia lor (RO)

Majoritatea lectorilor care au participat la sondaj (66,7 %) considera ca atat cunostintele generale
ale standardelor legate de specialitatea lor (sisteme de management, etc.), cat si standardele de
baza legate de discipline specifice sunt la fel de potrivite pentru a fi incluse in programa

disciplinele pe care le predau, asa cum se arata inFigura 51.

What type of information regarding standards do you consider appropriate that should be included
in the curriculum of the subjects you teach?

9 raspunsuri
@ General knowledge of standards related
to the speciality (management systems,
66,7% etc.)
@ Basic standards related to specific
subjects
w ® e

Figura51Perceptia profesorului asupra importantei cunostintelor generale fatd de cunostintele de bazd despre standarde (ES)

Dupa cum se arata in Figura 52, marea majoritate (77,8%) a lectorilor isi estimeaza cunostintele
in domeniu la un nivel mediu. Un procent egal (11,1%) a fost obtinut pentru categoriile de cadre
didactice care au un nivel scazut de cunostinte in standardizare si cei care s-au clasificat ca avand

cunostinte foarte bune in acest domeniu.
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How do you assess your knowledge of management, environmental and green standards in your
field of activity?

9 rédspunsuri

@ High
® Medium
© Low

)
Y

Figura52lectoriopinia despre cunostintele lor despre management, standarde de mediu si ecologice in domeniul lor (RO)

Nevoia de perfectionare a cadrelor didactice in domeniul standardizarii este reflectata de
procentul covarsitor (88,9%) al celor care si-au exprimat disponibilitatea de a participa la astfel

de cursuri gratuite de calificare (Figura 53).

If you would have the option to take part in a free qualification course regarding to standardization

or environmental and green standards in your field, conducted fully online, would you take part in it?
9 responses

@ YES
® NO

g

Figura53Lectorul doreste sd participe la un curs de calificare complet online gratuit privind standardizarea sau standardele de
mediu si ecologice in domeniul lor (RO)

Majoritatea studentilor (52,2%) considera ca sunt familiarizati cu sistemul de standardizare
international si european, restul 47,2% nu sunt familiarizati cu sistemul de standardizare la nivel

international si european, asa cum se arata in Figura 54.
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® YES
® NO

52,8%

Figura54Perceptia studentilor despre cunoasterea standardelor internationale si europene (RO)

Evaluarea despre standardizare si standarde, si in special standardele de mediu si ecologice, in
domeniul pe care il studiaza, este considerata de majoritatea studentilor (64,8%) ca fiind de
importanta medie. Egal in procent de 17,6% studentii il considera foarte ridicat, dar in acelasi
timp foarte scazut (Figura 55).

@ High

@® Medium
@ Low

Figura550pinia elevului despre cunostintele lor despre standardele si standardizarea de mediu si ecologice (RO)
n ceea ce priveste perioada de predare si invitare necesard despre standarde/standardizare sau
despre un domeniu specific de standarde 33,3% dintre lectori au punctat intre 20-30 de ore.
Acelasi procent de respondenti a selectat optiunea mai putin de 10 ore. Pentru 22% dintre
profesori, durata cursurilor ar trebui sa fie intre 30-40 de ore, in timp ce cel mai mic procent
(11,1%) considera ca durata micro-acreditarilor ar trebui sa fie de 10-20 de ore, asa cum se arata

in Figura 56.
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How many teaching hours in total would you expect to spend on teaching and learning about

standards/standardization or about a specific standards domain?
9 raspunsuri

@ More than 40 hours

@ Between 30 and 40 hours
@ Between 20 and 30 hours
@ Between 10 and 20 hours
@ Less than 10 hours

@ Itis not needed at all

@ Don't know

Figura560pinia lectorului despre durata pregdtirii in standarde (RO)
Daca ar avea optiunea de a o face, majoritatea lectorilor (88,9%) ar urma sa participe la un curs
de calificare complet online gratuit in ceea ce priveste standardizarea sau standardele de mediu

si ecologice in domeniul lor.
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Conceptul cursurilor de micro-acreditari B-Green-ED — standarde
selectate

Aceasta sectiune prezintd conceptele cursurilor de micro-acreditari care urmeaza sa fie
dezvoltate la universitatile implicate. Standardele care urmeaza sa fie acoperite de cursurile de
micro-credite universitare au fost selectate mai intai la nivel universitar. Rafinarile au fost apoi
efectuate pe baza revizuirii si validarii de catre experti in domeniile respective la doua niveluri.
Intern, conceptele cursului de micro-acreditare au fost validate de experti din cadrul
organismelor de standardizare implicate in proiect - BDS si ASRO, iar extern - de experti
reprezentand organizatii care nu sunt implicate in proiect, precum profesionisti in afaceri, experti
din organizatiile patronale, comert. sindicate si altele. Versiunea finalda a conceptelor cursurilor

de micro-credite elaborate este furnizata mai jos pe tari.
Bulgaria
Curs: Modele de afaceri ale economiei circulare si standarde de mediu

e CLC/TR 45550:2020 Definitii legate de eficienta materialului.

e EN 45555:2019 Metode generale de evaluare a reciclabilitatii si valorificarii produselor
legate de energie.

e EN ISO 14006:2020 Sisteme de management de mediu - Orientari pentru incorporarea
designului ecologic.

e EN 45554:2020 Metode generale pentru evaluarea capacitatii de a repara, reutiliza si
moderniza produse legate de energie.

Curs: Electronica si Comunicarea Surselor de Energie Regenerabild - standarde de mediu

e EN ISO/IEC 13273-2:2015 Eficienta energetica si surse regenerabile de energie —
Terminologie internationala comuna — Partea 2: Surse regenerabile de energie.

e ENISO50001:2018 Sisteme de management al energiei - Cerinte cu indrumari de utilizare

e EN IEC 62934:2021 Integrarea in retea a generarii de energie regenerabild - Termeni si

definitii.
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Curs: Ingineria si Exploatarea Sistemelor Energetice - standarde de mediu
e ENISO50001:2018 Sisteme de management al energiei - Cerinte cu indrumari de utilizare.
e ENIEC62933-1:2018 Sisteme de stocare a energiei electrice (EES) - Partea 1: Vocabular.
e EN ISO/IEC 13273-2:2015 Eficienta energetica si surse regenerabile de energie —
Terminologie internationala comuna — Partea 2: Surse regenerabile de energie.

Lituania
Curs: Tehnologii andragogice si mediu sigur:

e Informatii generale privind standardele si standardizarea

e ENISO 56000:2021 Managementul inovarii - Fundamente si vocabular

e ENISO 21001:2018 Organizatii educationale — Sisteme de management pentru
organizatii educationale

e ENISO 14040:2006 Managementul mediului — Evaluarea ciclului de viata — Principii si

cadru
Curs: Responsabilitate sociald si managementul carierei

e Informatii generale privind standardele si standardizarea

e [SO 26000:2010 Ghid privind responsabilitatea sociala

e [SO 21500:2021 Managementul proiectelor, programelor si portofoliului — Context si
concepte

e [SO 31073:2022 Managementul riscurilor — Vocabular

e EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu - Cerinte cu indrumari de

utilizare
Curs: Responsabilitatea sociald in munca de familie

e Informatii generale privind standardele si standardizarea
e [SO 26000:2010 Ghid privind responsabilitatea sociala

e WA 34:2021 Antreprenoriatul feminin — Definitii cheie si criterii generale

Spania
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Curs despre standardele sistemelor de management al calitdtii

ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii — Fundamente si vocabular

ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii — Cerinte

ISO 9004:2018 Managementul calitatii — Calitatea unei organizatii — Ghid pentru
obtinerea succesului sustinut

ISO 10006:2017 Managementul calitatii — Linii directoare pentru managementul calitatii
in proiecte

ISO 10007:2007 Managementul calitatii — Linii directoare pentru managementul
configuratiei

ISO 18091:2019 Managementul calitatii — Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001 in

administratia locala

Curs despre standardele sistemelor de management de mediu

ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu - Cerinte cu indrumari de utilizare
ISO 14004:2016 - Sisteme de management de mediu - Orientari generale privind
implementarea

ISO 14006:2011 - Sisteme de management de mediu - Linii directoare pentru
incorporarea designului ecologic

ISO 14031:2013 - Managementul de mediu - Evaluarea performantei de mediu - Ghiduri
ISO 14040:2006 - Managementul mediului - Evaluarea ciclului de viata - Principii si cadru
ISO 14044:2006 - Managementul mediului - Evaluarea ciclului de viata - Cerinte si linii

directoare

Curs despre managementul deseurilor si standardele de control al poludrii industriale

ISO 24161:2022 Colectarea deseurilor si managementul transportului — Vocabular
ISO 15270:2008 - Ghid pentru recuperarea si reciclarea deseurilor de plastic
ISO 18601:2013 - Ambalaj si mediu - Principii generale

ISO 18602:2013 - Ambalare si mediu - Manipulare si depozitare
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ISO 14064-1:2018 - Gaze cu efect de sera - Partea 1: Specificatii cu indrumari la nivel de
organizatie pentru cuantificarea si raportarea emisiilor si eliminarilor de gaze cu efect de
serd

ISO 14064-2:2019 - Gaze cu efect de sera - Partea 2: Specificatii cu indrumari la nivel de
proiect pentru cuantificarea, monitorizarea si raportarea reducerilor de emisii de gaze

cu efect de sera sau imbunatatirea eliminarii

Romania

Curs: Managementul riscului in bioeconomie

ISO 31000:2018 Managementul riscurilor — Orientari

ISO 31073:2022 Managementul riscurilor — Vocabular

IEC 31010:2019 si EN IEC 31010:2019 Managementul riscurilor — Tehnici de evaluare a
riscurilor

IWA 31:2020 Managementul riscurilor — Orientari privind utilizarea ISO 31000 in
sistemele de management.

EN ISO 22005:2007 Trasabilitate in lantul alimentar si alimentar — Principii generale si

cerinte de baza pentru proiectarea si implementarea sistemului

Curs: Evaluarea amprentei de carbon

IWA 42:2022 Ghid net zero

EN ISO 14067: 2018 Gaze cu efect de sera — Amprenta de carbon a produselor —
Cerinte si orientari pentru cuantificare

EN ISO 22526-1:2021 Materiale plastice — Amprenta de carbon si amprenta de mediu a
materialelor plastice biologice — Partea 1: Principii generale

EN ISO 14090:2019 Adaptare la schimbarile climatice - Principii, cerinte si linii directoare
EN ISO 14091:2021 Adaptarea la schimbarile climatice — Orientari privind

vulnerabilitatea, impactul si evaluarea riscurilor
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Curs: Biomasd si bune practici in managementul terenurilor degradate si desertificate

e ENISO 17225-1:2021 Biocombustibili solizi

e SO 17828:2015 - Biocombustibili solizi — Determinarea densitatii in vrac

e BSENISO 18135:2017 - Biocombustibili solizi — Esantionare

e SO 14055- 1:2017 Managementul mediului — Orientari pentru stabilirea de bune
practici pentru combaterea degradarii terenurilor si a desertificarii — Partea 1: Cadru de
bune practici.

e ISO/TR 14055-2:2022 Managementul mediului — Orientari pentru stabilirea de bune

practici pentru combaterea degradarii terenurilor si a desertificarii — Partea 2: Studii de

caz regionale.
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Concluzii si recomandari pentru dezvoltarea cursurilor de micro-
acreditari universitare

Rezultatele sondajului arata ca Tnainte de elaborarea cursurilor de micro-acreditari ar trebui
desfasurata o activitate de formare a formatorilor, astfel incat sa extinda baza de cunostinte a

lectorilor si setul de abilitati legate de standardele ecologice, de mediu si de management.

Materialele de instruire pregatite de organizatiile de standardizare vor fi livrate lectorilor printr-

un mediu de Tnvatare virtual sub forma unui curs online flexibil, in ritm propriu.

Educatori instruiti pentru a fi implicati indeaproape in dezvoltarea cursurilor de microcredite. Ei
vor adapta resursele educationale oferite de BDS si ASRO si le vor integra in cursurile de
microcredite axate pe studenti, adaugand, de asemenea, exemple, studii de caz, exercitii si

instrumente de evaluare pentru evaluarea formativa si sumativa.

Durata cursurilor de micro-acreditare poate varia in functie de cunostintele anterioare ale

studentilor despre standarde si standardizare.

Pentru studentii fara cunostinte anterioare, cursurile ar trebui sa fie de 30-40 de ore sau mai
mult. Tn cursurile de micro-acreditiri adresate unor astfel de public este recomandata o parte
introductiva care sa prezinte concepte fundamentale si informatii generale privind standardele

si sistemul de standardizare care urmeaza sa fie incluse.

Pentru studentii cu cunostinte de baza despre standarde si standardizare, partea introductiva

poate fi mai scurta sau chiar omisa, iar durata poate varia de la 10-20 pana la 30 de ore.

Tn ceea ce priveste eliberarea de certificate pentru cursurile de micro-acreditare, se va urma

abordarea UE unde sunt recomandate urmatoarele proprietati:

e Titlul micro-acreditarii
e Tara/regiunea emitentului
e Organismul de atribuire

e Data emiterii
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e Volumul de lucru notional necesar pentru a obtine rezultatele invatarii (in ECTS, ori de
cate ori este posibil)

e Nivelul (si ciclul, daca este cazul) al experientei de invatare care duce la micro-acreditare
(EQF si/sau cadrul national al calificarilor);

e Cadrul general al calificarilor din Spatiul european al educatiei (rezultatele invatarii).

e Forma de participare la activitatea de invatare (online, la fata locului sau mixta,
voluntariat, experienta de munca)

e Tipul de evaluare (testare, aplicarea unei abilitati, portofoliu, recunoasterea invatarii
anterioare etc.)

e Supraveghere si verificare a identitatii Tn timpul evaluarii* (nesupravegheat fara
verificarea identitatii, supravegheat fara verificarea identitatii, supravegheat online sau

la fata locului cu verificarea identitatii)

Nu existd un sistem european sau national de recunoastere pentru micro-acreditiri. Tn
majoritatea tarilor, doar programele de invatare scurte si modulele luate dintr-un program de

studii acreditate au o anumita forma de acreditare.

Microcreditele ar trebui sa permita formarea continua intr-un domeniu specializat. Create sau
acreditate de universitati, acestea sunt concepute pentru a ajuta procesele de stapanire a
abilitatilor de cariera solicitate si de pregatire pentru munca in industriile cu crestere rapida.
Orice microcredit trebuie sa includa o evaluare formala, iar unii ar putea oferi chiar credit

academic pentru a fi utilizat pentru obtinerea unei diplome.

Datorita implicarii diferitelor universitati, proiectarea si dezvoltarea cursurilor de micro-

acreditari este o activitate complexa, trebuie luate in considerare urmatoarele aspecte:

e Legatura cu politicile si strategiile institutionale si interinstitutionale, mai precis legate
de educatia continua si dezvoltarea profesionala.

e Impdrtasirea unei viziuni comune asupra cursului cu universitatile partenere: definirea
macro-obiectivelor, pe baza analizei nevoilor si a caracteristicilor cursantului;

dezvoltarea unui profil academic si profesional si determinarea unor setari specifice de
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curs pentru indeplinirea conditiilor de viata si de munca ale cursantilor pe tot parcursul
vietii; dezvoltarea sinergiilor cu alte universitati pentru o calitate superioara si a face
cursul atractiv la nivel international pentru educatie continua.

e Asigurarea sprijinului profesional (inter)institutional prin predare si invatare.

e Proiectarea cursului conform principiilor pedagogice actuale, astfel incat sa poata fi
dezvoltat si implementat cu succes: definirea rezultatelor si competentelor invatarii,
elaborarea unui plan de curs si distribuirea sarcinilor de proiectare si dezvoltare n
cadrul parteneriatului, proiectarea si succesiunea activitatilor de invatare, proiectarea
unitatilor de curs modulare, imbunatatirea experientei de invatare a elevului, definirea
modurilor de livrare, proiectarea interactiunilor cursului, selectarea si alinierea media si
instrumentele, proiectarea spatiului pentru flexibilitate; determinarea sarcinii de studiu;
si faceti cursul inclusiv.

e Abordare coerenta a evaluarii formative si sumative si a feedback-ului

e Justificarea acordarii unui premiu comun, de exemplu, puncte de credit sau o insigna
aliniata cu structurile institutionale si nationale de calificare pentru educatie continua si
dezvoltare profesionala.

e Definirea unui cadru de admitere pentru curs si elaborarea unui plan de recrutare a
studentilor.

e Acorduri privind o schema comuna pentru asigurarea calitatii, legata de cadrele

institutionale si bazata pe ESG si Ghidurile pentru e-learning?.

! ENQA (2015). Standarde si orientari pentru asigurarea calitatii in spatiul european al invatamantului
superior (ESG), ENQA, (2015).https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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