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INTRODUCCION

La Comision Europea ha reconocido el papel clave que desempefian las normas en el mercado
interior y a nivel internacional, para impulsar la competitividad de la economia y aplicar
innovaciones, sin embargo, el impacto de las normas depende en gran mealiddvel de
conocimiento de la mano de obra.

Por lo tanto, el consorcio del proyecto optd por abordar como principal prioridad el medio
ambiente y la lucha contra el cambio climatico, ya que el proyecto prevé la elaboracion de
materiales de formacion para cursos de educacion superior relacionaddasonrmas en las
areas de sistemas de gestion y normas medioambientales y el apoyo a los profesores
universitarios para la produccién de microcredenciales innovadoras.

El proyecto también contribuye a dos prioridades adicionales en el &mbito de la educacion
superior: estimular practicas innovadoras de aprendizaje y ensefianza y apoyar las capacidades
digitales y ecolégicas del sector de la educacion superior. El proj@oienta un método
innovador de ensefianza en las universidades mediante el uso de tecnologias digitales. Los
materiales de capacitacion y la capacitacion se realizaran en linea, algunos de los materiales
digitales se convertiran en recursos educativos dbgrque podrian ser utilizados por otras
universidades o instituciones educativas interesadas.

El objetivo principal del proyecto es impulsar la economia verde europea y la neutralidad
climatica a través del desarrollo de practicas innovadoras de educacién superior relacionadas con
la implementacién de microcredenciales disefiadas en cooperacion ocganismos de
normalizacion europeos que satisfagan las necesidades del mercado y faciliten la provision de
una educacion flexible, accesible e inclusiva en estandares relevantes de la industria/sector que
apoyen la transicién hacia una economia verdegjtali

En el marco de este objetivo se prevé la consecucién de los siguientes objetivos:

- el fomento de la innovacion en la provision de oportunidades de formacién flexibles que
mejoren losprogramas de grado de educacion superior existentes mediante el disefio y
el desarrollo de planes de estudio para cursos de microcredenciales con el objetivo de
superar los desajustes de habilidades relacionados con la gestion, las normas
medioambientales gcoldgicas, y la normalizacion;

- apoyar el aprendizaje y la enseianza a distancia inclusivos, resilientes y de alta calidad
mediante el establecimiento de una plataforma de aprendizaje digital que proporcione
un entorno de aprendizaje virtual adaptado que facilite el acceso a la educamgénor,
también para las personas procedentes de entornos desfavorecidos;
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- fomentar el uso de las tecnologias digitales y las normas de aprendizaje electronico para
el desarrollo de contenidos de aprendizaje y herramientas educativas de alta calidad,
interoperables y reutilizables;

- Fortalecer la relacion entre la academia y la industria para proporcionar planes de estudio
mas inclusivos y vias de aprendizaje mas flexibles que satisfagan las necesidades del
mercado con capacidad de respuesta y agilidad.

Parte 1¢ Informacion general

1.1- Medicién del aseguramiento de la calidad y del informe de experimentacién
(pilotaje)

El aseguramiento de la calidad (QA) es cualquier proceso sistematico que determina si un
producto o servicio cumple con los requisitos especificados. La ISO (Organizacién Internacional
de Normalizacion) es una fuerza impulsora detras de las practicasnti®lcde calidad y el
mapeo de lognétodosutilizados para implementar el control de calidad. El control de calidad a
menudo se combina con la norma internacional ISO 9000. La familia ISO 9000 esta formada por
la norma mas conocida del mundo para sistemas de gestion de la calidad (SGC), 14,5900
conjunto de normas de apoyo sobre gestion de la calidad, todas ellas publicadas por la ISO/TC
176 y sus subcomités.

DoW/DoAmencionaque después de la capacitaciéa recopilardn comentario$or lo tanto,

este informe de pilotaje nacional resume los datos recopilados a nivel nacional de los equipos
BG, LT, ESy RO. QET analizara los resultados alcanzados y esperados a partir de los indicadores
cuantitativos y cualitativos:

w cuantitativo, por ejemplo: numero de profesores y estudiantes involucrados;

w Cualitativa: por ejemplo: exhaustividad de los materiales elaborados; coherencia de los
materiales con los objetivos de aprendizaje y las expectativas de los grupos destinatarios;
nivel de participacion y retroalimentacion proporcionada por los participgargn la
formacién satisfacciéon de los participantes; eficacia del modelo didactico; nivel de
transferibilidad en otros dominios.

Por lo tanto, la medicion del Aseguramiento de la Calidad en los proyeGosaBED nos ayuda
a garantizar el disefio denicrocredenciales que estén libres de defectos y satisfagan las
necesidades y expectativas de los grupos objetivo.
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Este informe muestra la calidae los resultados mediante la recopilacion de comentarios de los
grupos objetivo y el conjunto de recomendaciones impulsadas minuciosamente por la
recopilacion.

Durante el proyecto #5sREENED se han implementado 12 microcredenciales (Tabla 1):
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Tabla 1- Listado de microcredenciales implementadas en el proyedsREENED

Pais Socio ' Nombre del curso MC

ler Curso (BFU)EconomiaCircular, Modelos de Negocio
Estandares Verdes

BFU (en 2° Curso (BFW) Electrénica y Comunicacion de Fuentes
inglés) Energia Renovables

3° Curso (BFU) Ingenieria y Explotacion de Sisten
Energéticos

1° Curso (MRWJTecnologiaandragdgicas y entorno seguro
Lituania MRU 2° Curso (MRU)Responsabilidad social y gestion de carrer
3er Curso (MRU)Responsabilidad social en el trabajo fami
ler Curso (USVT) Curso de Gestibn deRiesgos eI
Bioeconomia

2° Curso (USVTEvaluacion de la huella de carbono

3er Curso (USV IBiomasa Buenas Practicaan laGestiénde
Tierras Degradadas y Desertificacion

1° Curso (UP\Y)Normas de Sistemas de Gestion de la Calig
2° Curso (UP\W)Normas de Sistemas de Gestibn Ambiental
3° Curso (UP\WW)Gestion de Residuos y Norm@e Control de
la Contaminacion Industrial

Bulgaria

USVT (en

Rumania o
inglés)

Espafa UPVv
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1.2- Datos cualitativos y cuantitativos

Esta seccion trata sobre los resultados dedtrategia de microcredenciales implementada. En

este proceso, los cursos de microcredenciales registrados oficialmente fueron aprobados a través

de una capacitacion piloto en la que participaron educadores y estudiantes de todas las
universidadesasociadasLas actividades piloto se llevan a cabo en estrecha colaboracién entre

las universidades BFU, MRU, LSU, UPV y los organismos de normalizacién BDS y ASRO. Los
resultados detallados de las encuestas de satisfaccion se proporcionan dentro de cada Informe
Necional especifico, que ha sido emitido por cada una de las universidades socias del proyecto.

1.2.1- Listado de indicadores cualitativos

Para medir el nivel de consecucion de los objetivos se util@arsiguientesindicadores
cualitativos:

- pertinencia de los cursos de microcredenciales en relacion con los conjuntos de habilidades
de la industria/sector, las demandas y los estandares, asi como los objetivos estratégicos y
las necesidades del mercado a nivel latadional/internacionaj

- la calidad y eficacia de los enfoques e instrumentos de recopilacion de informacion y datos;

- nivel de participacion y apreciacion de las sesiones piloto;

- la calidad de la retroalimentacién, los datos y los comentarios y sugerencias especificos
recopilados durante el pilotaje;

- nivel de satisfaccion de las partes interesadas que participan en el pilotaje;

- transferibilidad de los resultados (cursos y estrategias);

- Apilabilidady portabilidad de los cursos de mieccedenciales desarrollados.

1.2.2- Listado de indicadores cuantitativos

Para evaluar el nivel de calidad de los productos y el logro de los objetivos, se consideran los
siguientegndicadores cuantitativos

- el nimero de representantes de los grupos destinatarios que participan en el pilotaje;

- el nimero de cuestionarios y herramientas de recopilacion de datos desarrollados;

- el nimero de instancias de cursos electronicos de microcredenciales pilotadas y aprobadas;

- el ndmero de cursos de microcredenciales de educacion superior en estandarizacion y
gestion, medio ambiente y estandares ecologicos registrados en el catadlogo en-linea B
GreenED.
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1.3~ Andlisis comparativo del pilotaje@@eenrEd

Esta parte incluye los resultados generales y las comparaciones de cada analisis de los socios.
Estos resultados se describen en detalle en cada Informe Nacional, que ha sido emitido por cada
socio especifico, siguiendo los resultados de los cuestionaeosatisfaccion especificos
realizados a cada curso. Los cursos de microcredenci#3&HENED fueron pilotados por las 4
universidades (BFU, MRU, USVT, UPV) y esta seccion del documento presenta los resultados del
andlisis comparativo de los comentariae los alumnos, asi como de los instructores
involucrados en el pilotaje de los cursos de MC.

Los cursos de microcredenciales se han pilotado a través de una plataforma online, y la
satisfaccion de los participantes (estudiantes) se ha medido mediante dos tipos de encuestas de
satisfaccion:

1 Paralas 4 universidades, la encuesta disefiada especificamente por el proyaRteEN
ED, que ha sido utilizada por todas las universidades asociadas para poder comparar de
forma uniforme los resultados obtenidos por todos los cursos. Esta encuestadincluy
temas sobre el disefio, la estructura, la factibilidad, la relevancia, la viabilidad, la
satisfaccion general, la idoneidad, la eficacia y la calidad, e identificO aspectos para
mejoras.

1 Algunas universidades exigen la realizacion de una encuesta de satisfaccion especifica
como parte de su propio proceso de aseguramiento de la calidad. El contenido de esta
encuesta se incluye en su correspondiente Informe Nacional.

La Tabla 2 y la Figura 2 proporcionan la informacion sobre el nUmero exacto de participantes en
cada curso de microcredenciales, asi como el nimero de participantes en las encuestas de
satisfaccion.

La Tabla 3 y la Figura 3 muestran estos valores agregados por socio y para todo el grupo de los
12 cursos B>reenEd.

Tabla 2 Participantes y encuestas de satisfaccién para cada curso de microcredenciales
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BFU-1 BFU-2 BFU-3|MRU-1 MRU-2 MRU-3 |USVT-1 USVT-2 USVT-3| UPV-1 UPV-2 UPV-3

Yorsl numbar of perticiosnta . | 103: 23 o1 | 54 18 11 114 59 ss | 29 3% @41
each course

Totel number of perticipentathat | .. 5 95 | ‘a3 18 1 65 28 3 | 18 2 2

completed the satisfaction survey

Ratio of participation in the

satisfaction survey

69.6% 73.9% 83.9%

79.6% 100.0% 100.0%

57.0% 47.5% 45.5%

62.1% 61.1% 65.9%

120

100

80

60

40

2

o

0

69.6%

Participants and satisfaction surveys for every course

54
43
31
23 23 26

BFU-1 BFU-2 BFU-3 MRU-1 MRU-2 MRU-3 USVT-1 USVT-2 USVT-3 UPV-1 UPV-2 UPV-3

100.0% 100.0%

114

- 57.0%

mmm Total number of participants in each course

55

41
36

28 29 27
25 =

| I 18 l |

mmm Total number of partidpants that completed the satisfaction survey

- Ratio of participation in the satisfaction survey

120%

100%

80%

47.5% 62.1% 61.1% 63:9%
45.5%

60%

40%

N

0%

0%

Figura 2- Participantes y encuestas de satisfaccion para cada curso de microcredenciales

Mesa 3- Participantes y encuestas de satisfaccién para cada socio y para todo el proyecto
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BFU MRU USVT UPV B-GREEN-ED

Total number of participants in

77 83 228 106 494
the 3 courses
Total number of participants that
completed the satisfaction 59 72 118 67 316
survey
Ratio of participation inthe ¢ co g6 70c s18% 632%  64.0%
satisfaction survey

Total number of participants and satisfaction surveys

600 100%
86.7% 0%
. 494
500 76.6% 80%
70%
400 63.2%
64.0% 6k
51.8% 316
300 50%
228 40%
200
30%
118 106
100 77 83 o
59 72 67
In BB 1
0 0%
BFU MRU UsvT upv B-GREEN-ED

= Total number of participants in the 3 courses
= Total number of participants that completed the satisfaction survey

- Ratio of participation in the satisfaction survey

Figura 3. Participantes y encuestas de satisfaccion para cada socio y para el proyecto shole
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Un total de 494 estudiantes han participado en los cursos de microcredenciales organizados
durante el proyecto BsreenEd, superando ampliamente las expectativas.

Ademas, el ratio global de participacion en las encuestas de satisfaccion es del 64%, lo que
supone un valor muy elevado que aporta robustez a las conclusiones de las encuestas que se
analiza en los siguientes apartados.

1.3.1: Estructura y contenido de las encuestas de satisfaccion

Las encuestas de satisfacCiGliGBREENED incluyen 11 preguntas diferentes que se agrupan en 3
secciones:

Seccion 1: Disefio, estructura y viabilidad

Pregunta 1-.El curso estuvo bien disefiado y satisfizmetesidad de aprender mas sobre
las normas europeas e internacionales en ecologia y gestion.

Pregunta 2. Los temas tratados fueron relevantes para el curso, y la informacion se
present6 con un nivel de complejidad adecuado.

Pregunta 3.EIl curso de microcredenciales tiene instrucciones claras y una estructura de
navegacion facil de seguir.

Seccion 2: Relevancia, viabilidad y satisfaccion general

Pregunta 4.Este curso de microcredenciales fue atractivo e interesante, proporcionando
informacion util y relevante para mis necesidades.

Pregunta 5.Gracias al curso organizado en microcréditos, tengo una comprension clara
del tema.

Pregunta 6. Mis expectativas se cumplieron en este curso organizado sobre
microcreditos

Seccion 3: Idoneidad, eficaciacalidad

Pregunta 7. El curso me proporcioné una cantidad significativa de informacién util y
orientada a la practica

Pregunta 8. Mejoré y amplié6 mis conocimientos y comprension relacionados con los
estandares ecolégicos y de gestion del sector/industria europeo e
internacional abordados en el curso

Pregunta 9.Las herramientas y facilidades en linea para interactuar con mi instructor y
otros compafieros de clase son faciles de usar
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Pregunta 10.Los materiales y recursos adicionales recomendados son pertinentes y
contribuyen a una comprensién mas profunda de los conceptos

Pregunta 1%. El contenido educativo se presentd en un lenguaje claro y facilmente
comprensible con un nivel de dificultad adecuado

En los siguientes apartados se resumen los resultados obtenidos por las encuestas de
satisfaccion, comparando entre ellas los resultados obtenidos por los cursos organizados por
cada universidad asociada. En los Informes Nacionales correspondientesuge intlanalisis
detallado de los cursos individuales por socio.

1.3.2: Secci6n 1Disefio, estructura y viabilidad

En la Figura 4 se resumen los resultados obtenidos para las preguntas incluidas en el apartado 1
por cada uno de los socios:

BFU Course 1 BFU Course 2 BFU Course 3
Q3 I 100 C—— b O
m a2%N
Q2 s X [———————————————————— "IN .. JON
B SN
Q] R —— I 100% I 15
m Strongly disagree Disagree Indiferent w®Agree W Strongy agree
MRU Course 1 MRU Course 2 MRU Course 3
i
Q3 S S £l
¥ TP 7 ¥ 63% — L 83% = ? 13 . T 100%
Q2
123% 1% S 18%
i = i = = , 77% ia | B9% 5 N 82%
a 1
N 21% i i S 17%
— R 174% 5 83% A . o . 1100%
) = B ]
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evaluation of
USVT Courses 25
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Q1 Q2 Q3

Bl 1(max) B2 W3 EE4 NS5 (min)

Figura 4.Resumen de los resultados obtenidos par&éacion 1 por cada uno de los socios

o
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UPV Course 1
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Q1 Q2 Q3
5 =
6 1
" " = % “
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-1nnu 10
5 5 Py L] 5 5 5
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l, 2 2 2 5 l 2 3 I _— 2 2 ;
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Figura 4.Resumen de los resultados obtenidos para la Seccion 1 por cada uno de los socios (cont.)

En la Tabla 4 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q1, Q2 y Q3,
para el conjunto de 3 cursos organizados por cada socio.

En la Tabla 5 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q1, Q2 y Q3,
para el conjunto de 12 cursos organizados dentro del proyectod@nEd.
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Tabla 4. Resultados de las encuestas de satisfaccién del Q1, Q2 y Q3, agregados por socios

Set of 3 BFU Courses Set of 3 MRU Courses Set of 3 USVT Courses Set of 3 UPY Courses

Viry High  High  Normal  Low  Very Low | Very High High Normal Low Very Low | Very High High Normal Low  Vieey Low | Very High High Normal Low Very Low

Q1 - The courses were well-desipned and
satishied my need 10 laarn more abowt
Luropean and International standards in 57 ? 0 0 0 58 12 1 1 0 98 7 2 1 10 41 12 9 5 Y
ecology and management

Q2.- The topics coversd wore rilmant 1o

the course, and theinformation was
presented at an appropriate level of 56 3 0 0 0 58 14 0 0 0 96 9 2 1 10 42 10 12 3 0
complesity
Q3 - The micro-credential courses have

clear bnstructsons and an easy-to-follow 57 1 1 0 0 53 14 4 1 0 Ss 10 3 1 9 45 7 13 2 0

navigation siructure

Tabla 5. Resultados de la encuesta de satisfaccion para Q1, Q2 y Q3, agregados para el conjunto total de 12 cursos
del proyecto

Overall set of 12 BGREEENED Courses

Very High High Normal Low Very Low | # responses
Q1.- The courses were well-designed
and satisfied my need to learn more
about European and International 254 3 12 7 10 316
standards in ecology and management
Q2 .- The topics covered were relevant
to the course, and the Information was
252 36 14 4 10 316

presented at an appropriate level of
complexity
Q3.- The micro-credential courses have

clear instructions and an easy-to-follow 250 32 21 4 9 316
navigation structure

Los resultados mostrados en las tablas 4 y 5 permiten extraer conclusiones interesantes sobre las
preguntas especificas Q1, Q2 y Q3, tal y como se explica a continuacion.
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1.3.2.2 Pregunta 1.El curso estabbien disefiado y satisfizo mi necesidad de aprender mas

sobre las normas europeas e internacionales en ecologia y gestion”

En la Figura 5 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de

satisfaccion a la Pregunta 1 y para cada curso.

En la Figura 6 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la Pregunta 1, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados

dentro del proyecto B5reenEd.

Q1.- The courses were well-designed and satisfied my need to learn more about
European and international standards in ecology and management

100%
90%
Very High  High Normal Low Very Low
80% BGREENED 80.4% 10.4% 3.8% 2.2% 3.2%
BFU 96.6% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0%
70% MRU 80.6% 16.7% 1.4% 1.4% 0.0%
usvT 83.1% 5.9% 1.7% 0.8% 8.5%
60% upv 61.2% 17.9% 13.4% 7.5% 0.0%
50%
40%
30%
20%
- d I I
0% - - N - i

Very High High Normal Low Very Low
® BGREENED mBFU = MRU USVT mUPV

Figura 5. Distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 1 y para cada

Ccurso.
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Q1.- The courses were well-designed and satisfied my need to learn more
about European and international standards in ecology and management

80.4%
Very High High Normal Low Very Low
BGREENED 80.4% 10.4% 3.8% 2.2% 3.2%
BFU 96.6% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0%
MRU 80.6% 16.7% 1.4% 1.4% 0.0%
UsvT 83.1% 5.9% 1.7% 0.8% 8.5%
Upv 61.2% 17.9% 13.4% 7.5% 0.0%
10.4%
. 3.8% 2.2% 3.2%
= == =
Very High High Normal Low Very Low

Gréfico 6- Distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccién a la pregunta 1 agregando

los resultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la Pregunta 1, que se muestran en las
Figuras 5y 6, conducen a las siguientes conclusiones:

316 estudiantes respondieron a la pregunta 1 "El curso estuvo bien disefiado y satisfizo
mi necesidad de aprender mas sobre las normas europeas e internacionales en ecologia

y gestion", como se muestra en la Tabla 5.

Mas del 80% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q1 como "Muy Alta"
Més del 90% de los estudiantealificaron la respuesta a la pregunta 1 como "Alta" o

"Muy alta"

Solo el 2,2% de los estudiantes (7) calificé la respuesta a Q1 como "Baja"
Solo el 3,2% de los estudiantes (10) calificé la respuesta a Q1 como "Muy baja"
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1.3.2.2 Pregunta 2.L'0os temas tratados fueron relevantes para el curso, y la informacién se

presenté con un nivel adecuado de complejidad”

En la Figura 7 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de

satisfaccion a la pregunta 2 y para cada curso.

En la Figura 8 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 2, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados

dentro del proyecto B5reenEd.

100%

80%

70%

40%

30%

20%

10%

Figura 7- Distribucién de lapuntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 2 y para cada

Proyecto BGreenrED
2022-1-BG01KA226HEDBO00085821

Q2.- The topics covered were relevant to the courses, and the information was
presented at an appropriate level of complexity

Very High

Very High High  Normal Low Verylow
BGREENED 79.7% 11.4% 4.4% 1.3% 3.2%
BFU 94.9% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0%
MRU 80.6% 19.4% 0.0% 0.0% 0.0%
USvT 81.4% 7.6% 1.7% 0.8% 8.5%
Upv 62.7% 149% 17.9% 4,5% 0.0%
d I = =N = (=]
High Normal Low Very Low
mBGREENED WBFU ®MRU wUSVT mUPV

curso.
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q2.- The topics covered were relevant to the courses, and the information
was presented at an appropriate level of complexity

90%
80% 2% Very High High  Normal Low Verylow
BGREENED 79.7% 11.4% 4.4% 1.3% 3.2%
70% BFU 94.9% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0%
MRU 80.6% 19.4% 0.0% 0.0% 0.0%
b USVT 81.4%  7.6% 17%  0.8%  85%
50% UPVv 62.7% 149% 17.9% 4.5% 0.0%
40%
30%
20%
11.4%
10%
. 4'4% 1‘3% 3‘2%
Very High High Normal Low Very Low

Gréfico 8 Distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccién a la pregunta 2 agregando
los resultados del conjunto global de é¢2rsos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la pregunta 2, que se muestran en las figuras
7y 8, conducen a las siguientes conclusiones:

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 2 "Los temas tratados eran relevantes para
el curso y la informacién se present6 con un nivel adecuado de complejidad”, como se
muestra en la Tabla 5.

- Mas del 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q2 como "Muy Alto"

- Mas del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q2 como "Alta" altstuy

- Solo el 1,3% de los estudiantes (4) calificé la respuesta a Q2 como "Baja"

- Solo el 3,2% de los estudiantes (10) calificé la respuesta a la Q2 como "Muy baja"
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1.3.2.3 Pregunta 3.El curso de microcredenciales tiene instrucciones claras y una estructura de

navegacion facil de seguir"

En la Figura 9 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de

satisfaccion a la pregunta 3 y para cada curso.

En la Figura 10 se muestra la distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 3, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados

dentro del proyecto B5reenEd.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gréfico 9 Distribucidn de las puntuaciones de las encuestas de satisfaccion a la pregunta 3 y para cada curso.

Proyecto BGreenrED
2022-1-BG01KA226HEDBO00085821

Q3.- The micro-credential courses have clear instructions and an easy-to-follow

Very High

High

navigation structure

Very High High Normal Low Very low
BGREENED 79.1% 10.1% 6.6% 1.3% 2.8%
8FU 96.6% 1.7% 1.7% 0.0% 0.0%
MRU 73.6% 19.4% 5.6% 1.4% 0.0%
UsvT 80.5% 8.5%  2.5% 0.8% 7.6%
upv 67.2% 10.4% 19.4% 3.0% 0.0%
I_I i o= l o Vi
Normal Low Very Low
USVT mUPRV

® BGREENED mBFU mMRU
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q3.- The micro-credential course has clear instructions and an easy-to-
follow navigation structure

I32LR Very High High Normal Low Verylow
BGREENED 79.1% 10.1% 6.6% 1.3% 2.8%
BFU 96.6% 1.7% 1.7% 0.0% 0.0%
MRU 73.6% 19.4%  5.6% 1.4% 0.0%
USvT 80.5% 8.5% 2.5% 0.8% 7.6%
UPV 67.2% 10.4% 19.4% 3.0% 0.0%
10.1%
6.6%
B m = =
D ===
Very High High Normal Low Very Low

Gréfico 10 Distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccién a la pregunta 3

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la pregunta 3, que se muestran en las figuras
9y 10, conducen a las siguientes conclusiones:

316 estudiantes respondieron a la pregunta 3 "El curso de microcredenciales tiene
instrucciones claras y una estructura de navegacion facil de seguir", como se muestra en
la Tabla 5.

Masdel 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q3 como "Muy Alto"

Mas del 89% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q3 como "Alta" o "Muy alta"
Solo el 1,3% de los estudiantes (4) calificé la respuesta a Q3 como "Baja"

Solo el 2,8% de los estudiantes (9) calificé la respuesta a Q3 como "Muy Bajo"
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1.3.3: Seccion 2Pertinencia, viabilidad y satisfaccion general

En la Figura 11 se resumen los resultados obtenidos para las preguntas incluidas en el apartado
2 por cada uno de lasocios:

BFU Course 1 BFU Course 2 BFU Course 3
Qs b % I 100% _ﬂ o
Q5 e 100% e — 2% _ 6%
QM le—— o S o

A 100% L

® Strongly disagree Disagree mIndiferent mAgree ®mStrong;y agree
MRU Course 1 MRU Course 2 MRU Course 3
3 g
6 aam L i X
Q S J0 J ~ 4 A = ~ 1 C — 1 FC—
‘.| © 4 i
* — e — = l
Qf S = o
25 1 g : % = ————— -

@5 (poor) @4 3 B2 @1 (verygood)

100 M 1(max) N2 @SN3 EE4 EES(min)
Aggregated
evaluation of
USVT Courses

Figura 11.Resumen de los resultados obtenidos para el Tramo 2 por cada uno de los socios
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B vex) B2 B3 B4 B S(mn)

UPV Course 1

| 1. 1= .ill- II.II.-
Q4 Qs Qé Q4 Qs Qé

UPV Course 2 UPV Course 3

40 N t(max) BN Z2 B3 B4 W 5(min)

30

Aggregated ”
evaluation of
UPV Courses 10

Q4 Qs Q6

Figura 11.Resumen de los resultados obtenidos para el Tramo 1 por cada uno de los socios (cont.)

En la Tabla 6 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q4, Q5 y Q6,
para el conjunto de 3 cursos organizados por cada socio.

En la Tabla 7 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q4, Q5 y Q6,
para el conjunto de 12 cursos organizados dentro del proyectod@nEd.
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Tabla 6- Resultados de las encuestas de satisfaccion del 4T, 5T y 6T, agregados por socios

Set of 3 8FU Courses Set of 3 MRU Courses Set of 3 USNT Courses Setof 3 PV Courses

Very High Wgh Normal Low Very Low | Very u‘h Migh Normal Low ‘Very Low | Very High Hgh Normal Low Very Low

Very "I." High Normal Low Very low

Q4.- This moro-oedential course was
engaging and Interesting, providing
el ond e foresntorey | 520 6 1 0 @ | s3 18 1 0 0|9 1223 3 8| 33 1410 &4 0O

meeds
Q5 - Thanks to the murse organized into
micro-credty, | have & dear 55 3 1 0 0 46 21 5 0 0 97 5 5 3 8 38
understandieg of the subject
Q6- My expecatiorsweremetin®™is | g6 3 3 o 0 | 53 16 1 2 o0 |66 0 1 0 S5 | 4 14 9 4 o0
ourse organized on microcredits

13 12 4 0

Tabla 7- Resultados de la encuesta de satisfaccion para Q4, Q5 y Q6, agregadopajantd total de 12 cursos
del proyecto

Overall set of 12 BGREEENED Courses

Very High High Normal Low Very Low|# responses

Q4.- This micro-credential course was
engaging and interesting, providing
useful and relevant information for my
needs

236 50 15 7 8 316

Q5.- Thanks to the course organized

into micro-credits, | have a clear 236 42 23 7 8 316
understanding of the subject

Q6.- My expectations were met in this

course organized on microcredits 214 33 12 6 5 270

Los resultados mostrados en las tablas 6 y 7 permiten extraer conclusiones interesantes sobre las
preguntas especificas Q4, Q5 y Q6, tal y como se explica a continuacion.
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1.3.3.% Pregunta 4.Este curso denicrocredenciales fue atractivo e interesante,
proporcionando informacioén util y relevante para mis necesidades”

En la figura 12 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 4 y para cadaso.

En la Figura 13 se muestra la distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 4, agregando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados
dentro del proyecto B5reenEd.

Q4.- These micro-credential courses were engaging and interesting, providing
useful and relevant information for my needs

100%

90% Very High High  Normal Low  VeryLow

BGREENED 74.7% 15.8% 4.7% 2.2% 2.5%

BFU 88.1% 10.2% 1.7% 0.0% 0.0%

MRU 73.6% 25.0% 1.4% 0.0% 0.0%

USVT 78.0% 10.2% 2.5% 2.5% 6.8%

Upv 58.2% 20.9% 14.9% 6.0% 0.0%
| u l [ — I == g -

Very High High Normal Low Very Low

BO%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
m BGREENED mBFU mMRU USVT mUPV

Gréfico 12 Distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 1 y para
cada curso.
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q4.- These micro-credential courses were engaging and interesting,

74.7%

Very High

providing useful and relevant information for my needs

Very High High  Normal Low Verylow
BGREENED 74.7% 15.8% 4.7% 2.2% 2.5%
BFU 88.1% 10.2%  1.7% 0.0% 0.0%
MRU 73.6% 25.0%  1.4% 0.0% 0.0%
usvT 78.0% 10.2%  2.5% 2.5% 6.8%
UPVv 58.2% 20.9% 14.9% 6.0% 0.0%
15.8%
4.7% 2 29 2.5%
(=1 — =
High Normal Low Very Low

Gréfico 13- Distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccién a la pregunta 1
agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la pregunta 4, que se muestran en las figuras
12 y 13, conducen a las siguientes conclusiones:

316 estudiantes respondieron a la pregunta 4 "Este cursand®ocredenciales fue
atractivo e interesante, proporcionando informacién util y relevante para mis

necesidades", como se muestra en la Tabla 7.

Mas del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q4 como "Muy Alta"

Mas del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q4 como "Alta" o "Muy alta"
Solo el 2,2% de los estudiantes (7) califico la respuesta a Q4 como "Baja"

Solo el 2,5% de los estudiantes (8) calificé la respuesta a Q4 como "Muy Baja"
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1.3.3.2 Pregunta 5.Gracias al curso organizado en microcréditos, tengo una comprensién clara
del tema"

En la figura 14 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 5 y para cada curso.

En la figura 15 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 5, agregando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados
dentro del proyecto B5reenEd.

Q5.- Thanks to the courses organized into micro-credits, | have a clear
understanding of the subjects

100%

90% Very High High  Normal Low  VeryLow
BGREENED 74.7% 133% 7.3% 2.2% 2.5%

80% BFU 93.2% 5.1% 1.7% 0.0% 0.0%

0% MRU 63.9% 29.2%  6.9% 0.0% 0.0%

usvT 82.2% 4.2%  4.2% 2.5% 6.8%

60% upy 56.7% 19.4% 17.9% 6.0% 0.0%

50%

40%

30%

20%

10% I I

0% l—. = . =

Very High High Normal Low Very Low
®m BGREENED mBFU mMRU USVT mUPV

Gréfico 14 Distribucidn de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 5 y para
cada curso.
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q5.- Thanks to the courses organized into micro-credits, | have a clear
understanding of the subjects

Very High High  Normal Low  VerylLow

BGREENED 74.7% 133% 7.3% 2.2% 2.5%
BFU 93.2% 5.1% 1.7% 0.0% 0.0%
MRU 63.9% 29.2% 6.9% 0.0% 0.0%
UsvT 82.2% 4.2% 4.2% 2.5% 6.8%
upv 56.7% 19.4% 17.9% 6.0% 0.0%

Very High High Normal Low Very Low

Gréfico 15. Distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccién a la pregunta 5

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestassdésfaccion sobre la pregunta 5, que se muestran en las figuras
14 y 15, conducen a las siguientes conclusiones:

316 estudiantes respondieron a la pregunta 5 "Gracias al curso organizado en
microcréditos, tengo una comprension clara del tema”, commsestra en la Tabla 7.

Mas del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q5 como "Muy Alta"

Mas del 88% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 5 como "Alta" o
"Muy alta"

Solo el 2,2% de los estudiantes (7) calificé la respuesta a la Q5 como "Baja"

Solo el 2,5% de los estudiantes (8) calificé la respuesta a la Q5 como "Muy baja"
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1.3.3.3 Pregunta 6. Mis expectativas se cumplieron en este curso organizado sobre
microcréditos”

En la figura 16 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de

satisfaccion a la pregunta 6 y para cada curso.

En la Figura 17 se muestra la distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 6, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados

dentro del proyecto B5reenEd.
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Gréfico 16.Distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 6 y para

Q6.- My expectations were met in these courses organized on micro-credits
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cada curso.
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q6.- My expectations were met in these courses organized on microcredits
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i BGREENED [ 79.3%  12.2% 4.4%  2.2%  1.9%
70% BFU 93.2% 5.1% 1.7% 0.0% 0.0%
MRU 73.6% 222% 1.4% 2.8% 0.0%
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50%
40%
30%
20%
10% .
0% - = 1
Very High High Normal Low Very Low

Gréfico 17- Distribucién de las puntuaciones otorgadas pordasuestas de satisfaccion a la pregunta 6
agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la pregunta 6, que se muestran en las figuras
16 y 17, conducen a las siguientes conclusiones:

- 270 estudiantes respondieron a la pregunta 6 "Se cumplieron mis expectativas en este
curso organizado sobre microcréditos”, como se muestra en la Tabla 7.

- Mas del 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q6 como "Muy Alta"

- Maés del 91% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q6 como "Alta" o "Muy alta"

- Solo el 2,2% de los estudiantes (6) calificé la respuesta a la pregunta 6 como "Baja"

- Solo el 1,9% de los estudiantes (5) calificé la respuesta a la pregunta 6 como "Muy baja"
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1.3.4:- Apartado 3idoneidad, eficacia y calidad

En la Figura 18 se resumen los resultados obtenidos para las preguntas incluidas en el apartado
3 por cada uno de los socios:

BFU Course 1 BFU Course 2 BFU Course 3
Q] i — 5% 100% — .
Q10 - 100% — vin
Q9 10m% 100% — i
Q8 il % 100% [ ——
(ST — 100% i -

® Strongly disagree Disagree wIndiferent wmAgree W 5Strong;y agree

MRU Course 1 MRU Course 2 MRU Course 3

y
Q"l ~ 12 ? 29 3 —t AL b B & o )

q
Q10 S D — —_— o —i - .
m ;r—-—.—--u_.—_-_,__a : — A § aoew - - ] s a5 a
as s o o 1= - - = "
Q7 l“" = o ﬂr-> i - | ‘ p— - ETY 1 .xx 15 -

5 (poor) B4 3 W2 @1(verygood)
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75
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Figura 18.Resumen de los resultados obtenidos para el Apartado 3 por cada unosieios
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Figura 18.Resumen de los resultados obtenidos para el Tramo 3 por cada uno de los socios (cont.)

En la Tabla 8 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q7, Q8, Q9, Q10
y Q11, para el conjunto de 3 cursos organizados por cada socio.

En la Tabla 9 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q7, Q8, Q9, Q10
y Q11, para el conjunto de 12 cursos organizados dentro del proyered&iEd.
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Tabla 8. Resultados de las encuestas de satisfaccion de los Q7, Q8, Q9, Q10 y Q11, agregados por socio

Set of 3 BFU Courses Set of 3 MRV Courses Set of 3 USVT Courses Set of 3 UPV Courses

Very High High Normal Low VeryLow | VeryHigh High Normal Low Very Low | Very Hgh Hgh Normal Low VeryLow | Very High High Normal Low Very low

Q7.- The course provided me wth 2
significant amount of useful and practice- | 54 B 1 0 0 48 22 2 O 0 9% 10 2 1 9 37 1% 10 3 1
orierted aformation
Q8. My knowledge and understanding
refated to the ecological and
maragemant gandards of the European
and International sector/industry
sddressed in the course improved and
expanded
089.- The online tools and taciities for
interacting with my instructor and other | 58 0 1 0 0 57 15 0 0 0 97 7 el 1 9 38 15 12 0O 2
CRAsSMates are wasy to use
Q10.« The recommended additional
| matarials and resources are rebevant and
contribute 10 a deeper understanding of
the concepts
Q11 - The educationsl content was
presentod in 3 doar and eagly

s Kt it s6 2 1 0 ©0 | 555 15 2 0 o0 | 9% 10 1 0 11 | 4 9 9 4 1
aporopeiate bevel of difficulty

55 3 1 0 0 44 25 3 0 0 % 12 0 3 8 40 12 12 3 0

57 1 1 0 0 53 17 2 0 0 99 B =2 4 9 3% 14 11 3 0

Tabla 9- Resultados de la encuesta de satisfaccion para Q7, Q8, Q9, Q10 y Q11, agregados para el conjunto total
de 12 cursos del proyecto

Overall set of 12 BGREEENED Courses

Very High _ High Normal Low  Very Low | # responses

Q7.- The course provided me with a
significant amount of useful and 235 52 15 4 10 316

practice-oriented information

Q8.- My knowledge and understanding
refated to the ecological and
management standards of the
European and international
sector findustry addressed in the course
improved and expanded
Q9.- The online tools and facilities for
interacting with my Instructor and 250 37 17 1 11 316
other classmates are easy to use
Q10.- The recommended additional
materials and resources are relevant
sind coniribute to's deiner 248 38 16 4 9 315
understanding of the concepts

Q11.- The educational content was

presented in a clear and easily
understandable language with an 251 36 13 4 12 316

appropriate level of difficulty

235 52 16 6 8 317

Los resultados mostrados en las tablas 8 y 9 permiten extraer conclusiones interesantes sobre las
preguntas especificas Q7, Q8, Q9, Q10 y Q11, como se expiotraiacion.
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1.3.4.% Pregunta 7.El curso me proporcioné una cantidad significativa de informacién util y
orientada a la préactica"

En la figura 19 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 7 y a cada curso.

En la Figura 20 se muestra la distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 7, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados
dentro del proyecto B5reenEd.

Q7.- The courses provided me with a significant amount of useful and practice-
oriented information

Very High High  Normal Low  VeryLow
BGREENED 74.4% 16.5% 4.7% 1.3% 3.2%
BFU 91.5% 6.8% 1.7% 0.0% 0.0%
MRU 66.7% 30.6% 2.8% 0.0% 0.0%
usvT 81.4% 8.5% 1.7% 0.8% 7.6%
UpPv 55.2% 239% 14.9% 4.5% 1.5%

Very High High Normal Low Very Low
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50%

30%

20%

10%

B BGREENED mBFU = MRU USVT mUPV

Gréfico 19 Distribucidn de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 7 y para
cada curso.
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q7.- The courses provided me with a significant amount of useful and
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Very High

practice-oriented information
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BGREENED 74.4% 16.5% 4.7% 1.3% 3.2%
BFU 91.5% 6.8% 1.7% 0.0% 0.0%
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Gréfico 20 Distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 7

agregando losesultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la pregunta 7, que se muestran en las figuras
19y 20, conducen a las siguientes conclusiones:

316 estudiantes respondieron a la pregunta 7 "El curso me proporcioné una cantidad
significativa de informacion util y orientada a la practica", como se muestra en la Tabla 9.
Més del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 7 como "Muy alta"
Mas del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 7 como "Alta" o

"Muy alta"

Solo el 1,3% de los estudiantes (4) califico la respuesta a la pregunta 7 como "Baja”"
Solo el 3,2% de los estudiantes (10) califico la respuesta a la pregunta 7 como "Muy baja"
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1.3.4.2 Pregunta 8.Mejoré y amplié mis conocimientos y comprensién relacionados con los
estandares ecoldgicos y de gestidon del sector/industria europea e internacional abordados en los
cursos"

En la figura 21 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 8 y a cada curso.

En la Figura 22 se muestra la distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 8, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados
dentro del proyecto B5reenEd.

Q8.- My knowledge and understanding related to the ecological and
management standards of the European and international sector/industry
addressed in the courses improved and expanded

Very High High  Normal Low  Verylow

BGREENED 74.1% 16.4% 5.0% 1.9% 2.5%

BFU 93.2% 5.1% 1.7% 0.0% 0.0%

MRU 61.1% 34.7% A4.2% 0.0% 0.0%

usvT 80.7% 10.1%  0.0% 2.5% 6.7%

| Upv 59.7% 17.9% 17.9% 4.5% 0.0%

Very High High Normal Low Very Low
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Figura 21.Distribucion de las puntuaciones de las encuestas de satisfaccion a la pregunta 8 y para cada curso.
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q8.- My knowledge and understanding related to the ecological and
management standards of the European and international sector/industry
addressed in the courses improved and expanded
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Gréfico 22~ Distribucién de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfaccion a la pregunta 8
agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la pregunta 8, que se muestran en las figuras
21y 22, conducen a las siguientes conclusiones:

- 317 estudiantes respondieron a la preguntdBjoraron y ampliaron mis conocimientos
y comprension en relacion con las normas ecoldgicas y de gestion del sector/industria
europea e internacional abordados en los cursos", como se muestra en la Tabla 9.

- Mas del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 8 como "Muy alta"

- Mas del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 8 como "Alta" o
"Muy alta"

- Solo el 1,9% de los estudiantes (6) calificé la respuesta a la pregunta 8 como "Baja"

- Solo el 2,5% de los estudiantes (8) calificé la respuesta a la pregunta 8 como "Muy baja"
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otros compafieros de clase son faciles de usar”

En la figura 23 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de

satisfaccion a la pregunta 9 y para cada curso.

En la figura 24 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 9, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados

dentro del proyecto B5reenEd.
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Figura 23.Distribuciéon de las puntuaciones de las encuestas de satisfaccion a la pregunta 9 y a cada curso.

Q9.- The online tools and facilities for interacting with my instructor and other
classmates are easy to use
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Overall set of BGREENED micro-credential courses

Q9.- The online tools and facilities for interacting with my instructor and
other classmates are easy to use
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Gréfico 24-.Distribucién de las puntuaciones otorgadas pordasuestas de satisfaccion a la pregunta 9 sumando
los resultados del conjunto global de 12 cursos

Los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la pregunta 9, que se muestran en las figuras
23y 24, conducen a las siguientasiclusiones:

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 9 "Las herramientas y facilidades en linea
para interactuar con mi instructor y otros comparfieros de clase son faciles de usar", como
se muestra en la Tabla 9.

- Mas del 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 9 como "Muy alta"

- Maés del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 9 como "Alta" o
"Muy alta"

- Solo el 0,3% de los estudiantes (1) calificé la respuesta a la pregunta 9 como "Baja"

- Solo el 3,5% de los estudiantes (11) calificé la respuesta a la pregunta 9 como "Muy baja"
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1.3.4.4 Pregunta 10.L“0s materiales y recursos adicionales recomendados son pertinentes y
contribuyen a una comprension mas profunda de los conceptos”

En la figura 25 se muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 10 y para cada curso.

La Figura 26 muestra la distribucion de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de
satisfaccion a la pregunta 10, agregando tesultados del conjunto total de 12 cursos
organizados dentro del proyecte@reenEd.

Gréfico 25.Distribucién de las puntuaciones de las encuestas de satisfaccion a la pregunta 10 y para cada curso.
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