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INTRODUCCIÓN 

La Comisión Europea ha reconocido el papel clave que desempeñan las normas en el mercado 

interior y a nivel internacional, para impulsar la competitividad de la economía y aplicar 

innovaciones, sin embargo, el impacto de las normas depende en gran medida del nivel de 

conocimiento de la mano de obra.  

Por lo tanto, el consorcio del proyecto optó por abordar como principal prioridad el medio 

ambiente y la lucha contra el cambio climático, ya que el proyecto prevé la elaboración de 

materiales de formación para cursos de educación superior relacionados con las normas en las 

áreas de sistemas de gestión y normas medioambientales y el apoyo a los profesores 

universitarios para la producción de microcredenciales innovadoras. 

El proyecto también contribuye a dos prioridades adicionales en el ámbito de la educación 

superior: estimular prácticas innovadoras de aprendizaje y enseñanza y apoyar las capacidades 

digitales y ecológicas del sector de la educación superior. El proyecto fomenta un método 

innovador de enseñanza en las universidades mediante el uso de tecnologías digitales. Los 

materiales de capacitación y la capacitación se realizarán en línea, algunos de los materiales 

digitales se convertirán en recursos educativos abiertos, que podrían ser utilizados por otras 

universidades o instituciones educativas interesadas. 

El objetivo principal del proyecto es impulsar la economía verde europea y la neutralidad 

climática a través del desarrollo de prácticas innovadoras de educación superior relacionadas con 

la implementación de microcredenciales diseñadas en cooperación con organismos de 

normalización europeos que satisfagan las necesidades del mercado y faciliten la provisión de 

una educación flexible, accesible e inclusiva en estándares relevantes de la industria/sector que 

apoyen la transición hacia una economía verde y digital. 

En el marco de este objetivo se prevé la consecución de los siguientes objetivos: 

- el fomento de la innovación en la provisión de oportunidades de formación flexibles que 

mejoren los programas de grado de educación superior existentes mediante el diseño y 

el desarrollo de planes de estudio para cursos de microcredenciales con el objetivo de 

superar los desajustes de habilidades relacionados con la gestión, las normas 

medioambientales y ecológicas, y la normalización; 

- apoyar el aprendizaje y la enseñanza a distancia inclusivos, resilientes y de alta calidad 

mediante el establecimiento de una plataforma de aprendizaje digital que proporcione 

un entorno de aprendizaje virtual adaptado que facilite el acceso a la educación superior, 

también para las personas procedentes de entornos desfavorecidos; 
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- fomentar el uso de las tecnologías digitales y las normas de aprendizaje electrónico para 

el desarrollo de contenidos de aprendizaje y herramientas educativas de alta calidad, 

interoperables y reutilizables; 

- Fortalecer la relación entre la academia y la industria para proporcionar planes de estudio 

más inclusivos y vías de aprendizaje más flexibles que satisfagan las necesidades del 

mercado con capacidad de respuesta y agilidad. 

Parte 1 ς Información general  

1.1.- Medición del aseguramiento de la calidad y del informe de experimentación 

(pilotaje) 

El aseguramiento de la calidad (QA) es cualquier proceso sistemático que determina si un 

producto o servicio cumple con los requisitos especificados. La ISO (Organización Internacional 

de Normalización) es una fuerza impulsora detrás de las prácticas de control de calidad y el 

mapeo de los métodos utilizados para implementar el control de calidad. El control de calidad a 

menudo se combina con la norma internacional ISO 9000. La familia ISO 9000 está formada por 

la norma más conocida del mundo para sistemas de gestión de la calidad (SGC), la ISO 9001, y un 

conjunto de normas de apoyo sobre gestión de la calidad, todas ellas publicadas por la ISO/TC 

176 y sus subcomités. 

DoW/DoA menciona que después de la capacitación se recopilarán comentarios. Por lo tanto, 

este informe de pilotaje nacional resume los datos recopilados a nivel nacional de los equipos 

BG, LT, ES y RO.  QET analizará los resultados alcanzados y esperados a partir de los indicadores 

cuantitativos y cualitativos: 

ω cuantitativo, por ejemplo: número de profesores y estudiantes involucrados;  

ω Cualitativa: por ejemplo: exhaustividad de los materiales elaborados; coherencia de los 

materiales con los objetivos de aprendizaje y las expectativas de los grupos destinatarios; 

nivel de participación y retroalimentación proporcionada por los participantes en la 

formación; satisfacción de los participantes; eficacia del modelo didáctico; nivel de 

transferibilidad en otros dominios. 

Por lo tanto, la medición del Aseguramiento de la Calidad en los proyectos B-Green-ED nos ayuda 

a garantizar el diseño de microcredenciales que estén libres de defectos y satisfagan las 

necesidades y expectativas de los grupos objetivo.  
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Este informe muestra la calidad de los resultados mediante la recopilación de comentarios de los 

grupos objetivo y el conjunto de recomendaciones impulsadas minuciosamente por la 

recopilación. 

 

Durante el proyecto B-GREEN-ED se han implementado 12 microcredenciales (Tabla 1): 
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Tabla 1.- Listado de microcredenciales implementadas en el proyecto B-GREEN-ED 

País Socio Nombre del curso MC 

Bulgaria 
BFU (en 
inglés) 

1er Curso (BFU) - Economía Circular, Modelos de Negocio y 
Estándares Verdes 
2º Curso (BFU) - Electrónica y Comunicación de Fuentes de 
Energía Renovables 
3º Curso (BFU) - Ingeniería y Explotación de Sistemas 
Energéticos 

Lituania MRU 
1º Curso (MRU) -Tecnologías andragógicas y entorno seguro 
2º Curso (MRU) - Responsabilidad social y gestión de carrera 
3er Curso (MRU) - Responsabilidad social en el trabajo familiar 

Rumania 
USVT (en 
inglés) 

1er Curso (USVT) - Curso de Gestión de Riesgos  en 
Bioeconomía  

2º Curso (USVT) - Evaluación de la huella de carbono 

3er Curso (USVT)- Biomasa y Buenas Prácticas en la Gestión de 
Tierras Degradadas y Desertificación 

España UPV 

1º Curso (UPV) - Normas de Sistemas de Gestión de la Calidad 

2º Curso (UPV) - Normas de Sistemas de Gestión Ambiental 

3º Curso (UPV) - Gestión de Residuos y Normas de Control de 
la Contaminación Industrial 
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1.2.- Datos cualitativos y cuantitativos 

Esta sección trata sobre los resultados de la estrategia de microcredenciales implementada. En 

este proceso, los cursos de microcredenciales registrados oficialmente fueron aprobados a través 

de una capacitación piloto en la que participaron educadores y estudiantes de todas las 

universidades asociadas. Las actividades piloto se llevan a cabo en estrecha colaboración entre 

las universidades BFU, MRU, LSU, UPV y los organismos de normalización BDS y ASRO. Los 

resultados detallados de las encuestas de satisfacción se proporcionan dentro de cada Informe 

Nacional específico, que ha sido emitido por cada una de las universidades socias del proyecto. 

1.2.1.- Listado de indicadores cualitativos 

Para  medir el nivel de consecución de los objetivos se utilizan los siguientes indicadores 

cualitativos: 

- pertinencia de los cursos de microcredenciales en relación con los conjuntos de habilidades 

de la industria/sector, las demandas y los estándares, así como los objetivos estratégicos y 

las necesidades del mercado a nivel local/nacional/internacional ; 

- la calidad y eficacia de los enfoques e instrumentos de recopilación de información y datos; 

- nivel de participación y apreciación de las sesiones piloto; 

- la calidad de la retroalimentación, los datos y los comentarios y sugerencias específicos 

recopilados durante el pilotaje; 

- nivel de satisfacción de las partes interesadas que participan en el pilotaje; 

- transferibilidad de los resultados (cursos y estrategias); 

- Apilabilidad y portabilidad de los cursos de micro-credenciales desarrollados. 

 

1.2.2.- Listado de indicadores cuantitativos 

Para evaluar el nivel de calidad de los productos y el logro de los objetivos, se consideran los 

siguientes indicadores cuantitativos : 

- el número de representantes de los grupos destinatarios que participan en el pilotaje; 

- el número de cuestionarios y herramientas de recopilación de datos desarrollados; 

- el número de instancias de cursos electrónicos de microcredenciales pilotadas y aprobadas; 

- el número de cursos de microcredenciales de educación superior en estandarización y 

gestión, medio ambiente y estándares ecológicos registrados en el catálogo en línea B-

Green-ED. 
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1.3.- Análisis comparativo del pilotaje B-Green-Ed 

Esta parte incluye los resultados generales y las comparaciones de cada análisis de los socios. 

Estos resultados se describen en detalle en cada Informe Nacional, que ha sido emitido por cada 

socio específico, siguiendo los resultados de los cuestionarios de satisfacción específicos 

realizados a cada curso. Los cursos de microcredenciales B-GREEN-ED fueron pilotados por las 4 

universidades (BFU, MRU, USVT, UPV) y esta sección del documento presenta los resultados del 

análisis comparativo de los comentarios de los alumnos, así como de los instructores 

involucrados en el pilotaje de los cursos de MC.  

Los cursos de microcredenciales se han pilotado a través de una plataforma online, y la 

satisfacción de los participantes (estudiantes) se ha medido mediante dos tipos de encuestas de 

satisfacción: 

¶ Para las 4 universidades, la encuesta diseñada específicamente por el proyecto B-GREEN-

ED, que ha sido utilizada por todas las universidades asociadas para poder comparar de 

forma uniforme los resultados obtenidos por todos los cursos. Esta encuesta incluyó 

temas sobre el diseño, la estructura, la factibilidad, la relevancia, la viabilidad, la 

satisfacción general, la idoneidad, la eficacia y la calidad, e identificó aspectos para 

mejoras.  

¶ Algunas universidades exigen la realización de una encuesta de satisfacción específica 

como parte de su propio proceso de aseguramiento de la calidad. El contenido de esta 

encuesta se incluye en su correspondiente Informe Nacional. 

 

La Tabla 2 y la Figura 2 proporcionan la información sobre el número exacto de participantes en 

cada curso de microcredenciales, así como el número de participantes en las encuestas de 

satisfacción. 

La Tabla 3 y la Figura 3 muestran estos valores agregados por socio y para todo el grupo de los 

12 cursos B-Green-Ed. 

 

Tabla 2.- Participantes y encuestas de satisfacción para cada curso de microcredenciales 
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Figura 2.- Participantes y encuestas de satisfacción para cada curso de microcredenciales 

 

Mesa 3.- Participantes y encuestas de satisfacción para cada socio y para todo el proyecto 
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Figura 3.- Participantes y encuestas de satisfacción para cada socio y para el proyecto shole 
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Un total de 494 estudiantes han participado en los cursos de microcredenciales organizados 

durante el proyecto B-Green-Ed, superando ampliamente las expectativas.  

Además, el ratio global de participación en las encuestas de satisfacción es del 64%, lo que 

supone un valor muy elevado que aporta robustez a las conclusiones de las encuestas que se 

analiza en los siguientes apartados.  

 

 

1.3.1.- Estructura y contenido de las encuestas de satisfacción 

Las encuestas de satisfacción B-GREEN-ED incluyen 11 preguntas diferentes que se agrupan en 3 

secciones: 

 Sección 1: Diseño, estructura y viabilidad 

Pregunta 1.- El curso estuvo bien diseñado y satisfizo mi necesidad de aprender más sobre 
las normas europeas e internacionales en ecología y gestión. 

Pregunta 2.- Los temas tratados fueron relevantes para el curso, y la información se 
presentó con un nivel de complejidad adecuado. 

Pregunta 3.- El curso de microcredenciales tiene instrucciones claras y una estructura de 
navegación fácil de seguir. 

 Sección 2: Relevancia, viabilidad y satisfacción general 

Pregunta 4.- Este curso de microcredenciales fue atractivo e interesante, proporcionando 
información útil y relevante para mis necesidades. 

Pregunta 5.- Gracias al curso organizado en microcréditos, tengo una comprensión clara 
del tema. 

Pregunta 6.- Mis expectativas se cumplieron en este curso organizado sobre 
microcréditos 

 
 Sección 3: Idoneidad, eficacia y calidad 

Pregunta 7.- El curso me proporcionó una cantidad significativa de información útil y 
orientada a la práctica 

Pregunta 8.- Mejoró y amplió mis conocimientos y comprensión relacionados con los 
estándares ecológicos y de gestión del sector/industria europeo e 
internacional abordados en el curso 

Pregunta 9.- Las herramientas y facilidades en línea para interactuar con mi instructor y 
otros compañeros de clase son fáciles de usar 
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Pregunta 10.- Los materiales y recursos adicionales recomendados son pertinentes y 
contribuyen a una comprensión más profunda de los conceptos 

Pregunta 11.- El contenido educativo se presentó en un lenguaje claro y fácilmente 
comprensible con un nivel de dificultad adecuado 

 

En los siguientes apartados se resumen los resultados obtenidos por las encuestas de 

satisfacción, comparando entre ellas los resultados obtenidos por los cursos organizados por 

cada universidad asociada. En los Informes Nacionales correspondientes se incluye un análisis 

detallado de los cursos individuales por socio.  

1.3.2.- Sección 1: Diseño, estructura y viabilidad 

En la Figura 4 se resumen los resultados obtenidos para las preguntas incluidas en el apartado 1 

por cada uno de los socios: 
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Figura 4.- Resumen de los resultados obtenidos para la Sección 1 por cada uno de los socios 
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Figura 4.- Resumen de los resultados obtenidos para la Sección 1 por cada uno de los socios (cont.) 

 

En la Tabla 4 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q1, Q2 y Q3, 

para el conjunto de 3 cursos organizados por cada socio.  

En la Tabla 5 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q1, Q2 y Q3, 

para el conjunto de 12 cursos organizados dentro del proyecto B-Green-Ed. 
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Tabla 4.- Resultados de las encuestas de satisfacción del Q1, Q2 y Q3, agregados por socios 

 

 

 

 

 

Tabla 5.- Resultados de la encuesta de satisfacción para Q1, Q2 y Q3, agregados para el conjunto total de 12 cursos 

del proyecto 

 

 

Los resultados mostrados en las tablas 4 y 5 permiten extraer conclusiones interesantes sobre las 

preguntas específicas Q1, Q2 y Q3, tal y como se explica a continuación. 
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1.3.2.1- Pregunta 1. "El curso estaba bien diseñado y satisfizo mi necesidad de aprender más 

sobre las normas europeas e internacionales en ecología y gestión" 

En la Figura 5 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la Pregunta 1 y para cada curso. 

En la Figura 6 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la Pregunta 1, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

 

Figura 5.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 1 y para cada 

curso. 
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Gráfico 6.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 1 agregando 

los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la Pregunta 1, que se muestran en las 

Figuras 5 y 6, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 1 "El curso estuvo bien diseñado y satisfizo 

mi necesidad de aprender más sobre las normas europeas e internacionales en ecología 

y gestión", como se muestra en la Tabla 5. 

- Más del 80% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q1 como "Muy Alta" 

- Más del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 1 como "Alta" o 

"Muy alta" 

- Solo el 2,2% de los estudiantes (7) calificó la respuesta a Q1 como "Baja" 

- Solo el 3,2% de los estudiantes (10) calificó la respuesta a Q1 como "Muy baja" 
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1.3.2.2- Pregunta 2. "Los temas tratados fueron relevantes para el curso, y la información se 

presentó con un nivel adecuado de complejidad" 

En la Figura 7 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 2 y para cada curso. 

En la Figura 8 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 2, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

 

Figura 7.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 2 y para cada 

curso. 
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Gráfico 8.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 2 agregando 

los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 2, que se muestran en las figuras 

7 y 8, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 2 "Los temas tratados eran relevantes para 

el curso y la información se presentó con un nivel adecuado de complejidad", como se 

muestra en la Tabla 5. 

- Más del 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q2 como "Muy Alto" 

- Más del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q2 como "Alta" o "Muy alta" 

- Solo el 1,3% de los estudiantes (4) calificó la respuesta a Q2 como "Baja" 

- Solo el 3,2% de los estudiantes (10) calificó la respuesta a la Q2 como "Muy baja" 

  



Proyecto B-Green-ED 
2022-1-BG01-KA220-HED-000085821 

 
 

Página 24 de 55 
 
 

1.3.2.3- Pregunta 3. "El curso de microcredenciales tiene instrucciones claras y una estructura de 

navegación fácil de seguir" 

En la Figura 9 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 3 y para cada curso. 

En la Figura 10 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 3, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

  

Gráfico 9.- Distribución de las puntuaciones de las encuestas de satisfacción a la pregunta 3 y para cada curso. 
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Gráfico 10.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 3 

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 3, que se muestran en las figuras 

9 y 10, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 3 "El curso de microcredenciales tiene 

instrucciones claras y una estructura de navegación fácil de seguir", como se muestra en 

la Tabla 5. 

- Más del 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q3 como "Muy Alto" 

- Más del 89% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q3 como "Alta" o "Muy alta" 

- Solo el 1,3% de los estudiantes (4) calificó la respuesta a Q3 como "Baja" 

- Solo el 2,8% de los estudiantes (9) calificó la respuesta a Q3 como "Muy Bajo" 
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1.3.3.- Sección 2: Pertinencia, viabilidad y satisfacción general  

En la Figura 11 se resumen los resultados obtenidos para las preguntas incluidas en el apartado 

2 por cada uno de los socios: 

 

 

 

 

Figura 11.- Resumen de los resultados obtenidos para el Tramo 2 por cada uno de los socios 
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Figura 11.- Resumen de los resultados obtenidos para el Tramo 1 por cada uno de los socios (cont.) 

 

En la Tabla 6 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q4, Q5 y Q6, 

para el conjunto de 3 cursos organizados por cada socio.  

En la Tabla 7 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q4, Q5 y Q6, 

para el conjunto de 12 cursos organizados dentro del proyecto B-Green-Ed. 
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Tabla 6.- Resultados de las encuestas de satisfacción del 4T, 5T y 6T, agregados por socios 

 

 

 

 

Tabla 7.- Resultados de la encuesta de satisfacción para Q4, Q5 y Q6, agregados para el conjunto total de 12 cursos 

del proyecto 

 

 

Los resultados mostrados en las tablas 6 y 7 permiten extraer conclusiones interesantes sobre las 

preguntas específicas Q4, Q5 y Q6, tal y como se explica a continuación. 
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1.3.3.1- Pregunta 4. "Este curso de microcredenciales fue atractivo e interesante, 

proporcionando información útil y relevante para mis necesidades" 

En la figura 12 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 4 y para cada curso. 

En la Figura 13 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 4, agregando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

 

Gráfico 12.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 1 y para 

cada curso. 
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Gráfico 13.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 1 

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 4, que se muestran en las figuras 

12 y 13, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 4 "Este curso de microcredenciales fue 

atractivo e interesante, proporcionando información útil y relevante para mis 

necesidades", como se muestra en la Tabla 7. 

- Más del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q4 como "Muy Alta" 

- Más del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q4 como "Alta" o "Muy alta" 

- Solo el 2,2% de los estudiantes (7) calificó la respuesta a Q4 como "Baja" 

- Solo el 2,5% de los estudiantes (8) calificó la respuesta a Q4 como "Muy Baja" 
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1.3.3.2- Pregunta 5. "Gracias al curso organizado en microcréditos, tengo una comprensión clara 

del tema" 

En la figura 14 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 5 y para cada curso. 

En la figura 15 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 5, agregando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

 

Gráfico 14.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 5 y para 

cada curso. 
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Gráfico 15.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 5 

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 5, que se muestran en las figuras 

14 y 15, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 5 "Gracias al curso organizado en 

microcréditos, tengo una comprensión clara del tema", como se muestra en la Tabla 7. 

- Más del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q5 como "Muy Alta" 

- Más del 88% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 5 como "Alta" o 

"Muy alta" 

- Solo el 2,2% de los estudiantes (7) calificó la respuesta a la Q5 como "Baja" 

- Solo el 2,5% de los estudiantes (8) calificó la respuesta a la Q5 como "Muy baja" 
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1.3.3.3- Pregunta 6. "Mis expectativas se cumplieron en este curso organizado sobre 

microcréditos" 

En la figura 16 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 6 y para cada curso. 

En la Figura 17 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 6, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

  

Gráfico 16.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 6 y para 

cada curso. 
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Gráfico 17.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 6 

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 6, que se muestran en las figuras 

16 y 17, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 270 estudiantes respondieron a la pregunta 6 "Se cumplieron mis expectativas en este 

curso organizado sobre microcréditos", como se muestra en la Tabla 7. 

- Más del 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q6 como "Muy Alta" 

- Más del 91% de los estudiantes calificaron la respuesta a Q6 como "Alta" o "Muy alta" 

- Solo el 2,2% de los estudiantes (6) calificó la respuesta a la pregunta 6 como "Baja" 

- Solo el 1,9% de los estudiantes (5) calificó la respuesta a la pregunta 6 como "Muy baja" 
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1.3.4.- Apartado 3: Idoneidad, eficacia y calidad 

En la Figura 18 se resumen los resultados obtenidos para las preguntas incluidas en el apartado 

3 por cada uno de los socios: 

 

 

 

 

Figura 18.- Resumen de los resultados obtenidos para el Apartado 3 por cada uno de los socios 
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Figura 18.- Resumen de los resultados obtenidos para el Tramo 3 por cada uno de los socios (cont.) 

 

En la Tabla 8 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q7, Q8, Q9, Q10 

y Q11, para el conjunto de 3 cursos organizados por cada socio.  

En la Tabla 9 se muestran los resultados agregados obtenidos para las preguntas Q7, Q8, Q9, Q10 

y Q11, para el conjunto de 12 cursos organizados dentro del proyecto B-Green-Ed. 
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Tabla 8.- Resultados de las encuestas de satisfacción de los Q7, Q8, Q9, Q10 y Q11, agregados por socio 

 

 

Tabla 9.- Resultados de la encuesta de satisfacción para Q7, Q8, Q9, Q10 y Q11, agregados para el conjunto total 

de 12 cursos del proyecto 

 

Los resultados mostrados en las tablas 8 y 9 permiten extraer conclusiones interesantes sobre las 

preguntas específicas Q7, Q8, Q9, Q10 y Q11, como se explica a continuación.  
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1.3.4.1- Pregunta 7. "El curso me proporcionó una cantidad significativa de información útil y 

orientada a la práctica" 

En la figura 19 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 7 y a cada curso. 

En la Figura 20 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 7, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

 

Gráfico 19.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 7 y para 

cada curso. 
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Gráfico 20.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 7 

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 7, que se muestran en las figuras 

19 y 20, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 7 "El curso me proporcionó una cantidad 

significativa de información útil y orientada a la práctica", como se muestra en la Tabla 9. 

- Más del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 7 como "Muy alta" 

- Más del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 7 como "Alta" o 

"Muy alta" 

- Solo el 1,3% de los estudiantes (4) calificó la respuesta a la pregunta 7 como "Baja" 

- Solo el 3,2% de los estudiantes (10) calificó la respuesta a la pregunta 7 como "Muy baja" 
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1.3.4.2- Pregunta 8. "Mejoré y amplié mis conocimientos y comprensión relacionados con los 

estándares ecológicos y de gestión del sector/industria europea e internacional abordados en los 

cursos" 

En la figura 21 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 8 y a cada curso. 

En la Figura 22 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 8, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

 

Figura 21.- Distribución de las puntuaciones de las encuestas de satisfacción a la pregunta 8 y para cada curso. 
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Gráfico 22.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 8 

agregando los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 8, que se muestran en las figuras 

21 y 22, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 317 estudiantes respondieron a la pregunta 8 "Mejoraron y ampliaron mis conocimientos 

y comprensión en relación con las normas ecológicas y de gestión del sector/industria 

europea e internacional abordados en los cursos", como se muestra en la Tabla 9. 

- Más del 74% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 8 como "Muy alta" 

- Más del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 8 como "Alta" o 

"Muy alta" 

- Solo el 1,9% de los estudiantes (6) calificó la respuesta a la pregunta 8 como "Baja" 

- Solo el 2,5% de los estudiantes (8) calificó la respuesta a la pregunta 8 como "Muy baja" 
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1.3.4.3- Pregunta 9. "Las herramientas y facilidades en línea para interactuar con mi instructor y 

otros compañeros de clase son fáciles de usar" 

En la figura 23 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 9 y para cada curso. 

En la figura 24 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 9, sumando los resultados del conjunto total de 12 cursos organizados 

dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

  

Figura 23.- Distribución de las puntuaciones de las encuestas de satisfacción a la pregunta 9 y a cada curso. 
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Gráfico 24.- Distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de satisfacción a la pregunta 9 sumando 

los resultados del conjunto global de 12 cursos 

 

Los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la pregunta 9, que se muestran en las figuras 

23 y 24, conducen a las siguientes conclusiones: 

- 316 estudiantes respondieron a la pregunta 9 "Las herramientas y facilidades en línea 

para interactuar con mi instructor y otros compañeros de clase son fáciles de usar", como 

se muestra en la Tabla 9. 

- Más del 79% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 9 como "Muy alta" 

- Más del 90% de los estudiantes calificaron la respuesta a la pregunta 9 como "Alta" o 

"Muy alta" 

- Solo el 0,3% de los estudiantes (1) calificó la respuesta a la pregunta 9 como "Baja" 

- Solo el 3,5% de los estudiantes (11) calificó la respuesta a la pregunta 9 como "Muy baja" 
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1.3.4.4- Pregunta 10. "Los materiales y recursos adicionales recomendados son pertinentes y 

contribuyen a una comprensión más profunda de los conceptos" 

En la figura 25 se muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 10 y para cada curso. 

La Figura 26 muestra la distribución de las puntuaciones otorgadas por las encuestas de 

satisfacción a la pregunta 10, agregando los resultados del conjunto total de 12 cursos 

organizados dentro del proyecto B-Green-Ed. 

 

  

Gráfico 25.- Distribución de las puntuaciones de las encuestas de satisfacción a la pregunta 10 y para cada curso. 

 
























