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INTRODUCERE 

Comisia Europeană a recunoscut rolul-cheie pe care standardele îl joacă pe piața internă și la 
nivel internațional, pentru stimularea competitivității economiei și aplicarea inovațiilor, însă 
impactul standardelor depinde în mare măsură de nivelul de cunoștințe al forței de muncă. 

Prin urmare, consorțiul proiectului a ales să abordeze ca prioritate principală mediul și lupta 
împotriva schimbărilor climatice, deoarece proiectul are în vedere elaborarea de materiale de 
formare pentru cursurile din învățământul superior legate de standarde în domeniul sistemelor 
de management și al standardelor de mediu, precum și sprijinirea cadrelor didactice universitare 
pentru producerea de microcredite inovatoare. 

Proiectul contribuie, de asemenea, la două priorități suplimentare în domeniul învățământului 
superior - Stimularea practicilor inovatoare de învățare și predare și sprijinirea capacităților 
digitale și ecologice ale sectorului învățământului superior. Proiectul încurajează o metodă 
inovatoare de predare la universități prin utilizarea tehnologiilor digitale. Materialele de formare 
și formarea vor fi realizate online, unele dintre materialele digitale vor deveni resurse 
educaționale deschise, care ar putea fi utilizate ulterior de alte universități sau instituții de 
învățământ interesate. 

Obiectivul principal al proiectului este de a stimula economia verde europeană și neutralitatea 
climatică prin dezvoltarea de practici inovatoare în domeniul învățământului superior legate de 
implementarea de micro-credibilități concepute în cooperare cu organismele europene de 
standardizare, care răspund nevoilor pieței și facilitează furnizarea unei educații flexibile, 
accesibile și incluzive în standarde industriale/sectoriale relevante care sprijină tranziția către o 
economie verde și digitală. 

- în cadrul acestui scop, a fost prevăzută realizarea următoarelor obiective: 

- încurajarea inovării în furnizarea de oportunități flexibile de formare care îmbunătățesc 
programele de studii superioare existente prin proiectarea și dezvoltarea de programe de 
studii pentru cursuri cu microcredite care vizează depășirea nepotrivirilor de competențe 
legate de management, standarde de mediu și ecologice și standardizare; 

- sprijinirea învățării și predării incluzive și reziliente la distanță de înaltă calitate prin 
crearea unei platforme digitale de învățare care să ofere un mediu virtual de învățare 
adaptat, care să faciliteze accesul la învățământul superior, inclusiv pentru cei din medii 
defavorizate 



Project B-Green-ED 
2022-1-BG01-KA220-HED-000085821 

 
 

Page 8 of 55 
 
 

- încurajarea utilizării tehnologiilor digitale și a standardelor de e-learning pentru 
dezvoltarea de conținuturi și instrumente educaționale interoperabile și reutilizabile de 
înaltă calitate; 

- consolidarea relației dintre mediul academic și cel industrial pentru a oferi programe de 
studii mai favorabile incluziunii și parcursuri de învățare mai flexibile, care să răspundă 
nevoilor pieței cu receptivitate și agilitate. 
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Partea 1 – Informații generale  

1.1.- Măsurarea asigurării calității și raportul de experimentare (desfășurare) 

Asigurarea calității (QA) este orice proces sistematic care determină dacă un produs sau un 
serviciu îndeplinește cerințele specificate. ISO (Organizația Internațională pentru Standardizare) 
este forța motrice din spatele practicilor de asigurare a calității și cartografiază metodele utilizate 
pentru implementarea asigurării calității. QA este adesea asociată cu standardul internațional 
ISO 9000. Familia ISO 9000 este formată din cel mai cunoscut standard din lume pentru sistemele 
de management al calității (QMS), ISO 9001, și un set de standarde de sprijin privind 
managementul calității, toate publicate de ISO/TC 176 și subcomitetele sale. 

DoW/DoA menționează că, după formare, se va colecta feedback. Astfel, acest raport național 
de pilotare sintetizează datele colectate la nivel național de la echipele BG, LT, ES și RO.  QET va 
analiza rezultatele obținute și așteptate pe baza indicatorilor cantitativi și calitativi:. 

• cantitative - de exemplu: numărul de lectori și studenți implicați; 
• calitativ - de exemplu: exhaustivitatea materialelor elaborate; coerența materialelor cu 

obiectivele de învățare și cu așteptările grupurilor țintă; nivelul de participare și feedback 
oferit de participanții la formare; satisfacția participanților; eficacitatea modelului 
didactic; nivelul de transferabilitate în alte domenii. 

Prin urmare, măsurarea asigurării calității în cadrul proiectelor B-Green-ED ne ajută să 
garantăm conceperea de microcredibilități care sunt lipsite de defecte și îndeplinesc nevoile și 
așteptările grupurilor țintă. 

Acest raport arată calitatea rezultatelor obținute prin colectarea feedback-ului grupurilor țintă 
și setul de recomandări profund determinate de colectarea acestuia. 

În cadrul proiectului B-GREEN-ED, au fost implementate 12 microcredite  (Tabelul 1)  
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Tabelul 1.- Lista de micro-credentiale implementate în cadrul proiectului B-GREEN-ED 

Country Partner MC Course Name 

Bulgaria BFU 

Primul curs (BFU) - Economie circulară, modele de afaceri și 
standarde ecologice 
Al 2-lea curs (BFU) - Electronică și comunicații din surse 
regenerabile de energie 
 
Al 3-lea curs (BFU) - Ingineria și exploatarea sistemelor 
energetice 

Lituania MRU 

Primul curs (MRU) -Tehnologii andragogice și mediu sigur 
 
Al 2-lea curs  (MRU) - Responsabilitate socială și managementul 
carierei 
Al 3-lea curs (MRU) – Responsabilitatea social în muncă și 
familie 

Romania USVT 

Primul curs (USVT) – Managementul riscurilor în vioeconomie 
Al 2-lea curs (USVT) – Evaluarea amprentei de carbon 
Al 3-lea curs (USVT)- Biomasă și bune practice în gestionarea 
terenurilor degradate și a deșertificării 

Spania UPV 

Primul curs  (UPV) - Standardele sistemelor de management al 
calității 
Al 2-lea curs(UPV) - Standarde privind sistemele de 
management de mediu 
Al 3-lea curs (UPV) - Standarde de gestionare a deșeurilor și de 
control al poluării industriale 
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1.2.- Date calitative și cantitative 

Această secțiune se referă la rezultatele punerii în aplicare a strategiei privind microcreditele. În 
cadrul acestui proces, cursurile de microcredibilități înregistrate oficial au fost aprobate prin 
formarea pilot la care au luat parte educatori și studenți din toate universitățile partenere. 
Activitățile de pilotare sunt realizate în strânsă colaborare între universitățile BFU, MRU, LSU, 
UPV și organismele de standardizare BDS și ASRO. Rezultatele detaliate ale sondajelor de 
satisfacție sunt furnizate în cadrul fiecărui raport național specific, care a fost publicat de fiecare 
universitate parteneră a proiectului. 

1.2.1.- Lista indicatorilor calitativi 

Următorii indicatori calitativi sunt utilizați pentru a măsura nivelul de realizare a obiectivelor: 

- relevanța cursurilor de microcrediente în ceea ce privește cerințele și standardele seturilor 
de competențe din industrie/sector, precum și obiectivele strategice și nevoile pieței la nivel 
local/național/internațional; 

- calitatea și eficacitatea abordărilor și instrumentelor de colectare a informațiilor și datelor; 

- nivelul de participare și de apreciere a sesiunilor de pilotare; 

- calitatea feedback-ului, a datelor și a comentariilor și sugestiilor specifice colectate în timpul 
pilotării 

- nivelul de satisfacție al părților interesate implicate în pilotare; 

- transferabilitatea rezultatelor (cursuri și strategii); 

- stivuibilitatea și portabilitatea cursurilor de microcredite dezvoltate 

1.2.2.- Lista indicatorilor cantitativi 

Pentru a evalua nivelul de calitate al rezultatelor și atingerea obiectivelor, sunt luați în 
considerare următorii indicatori cantitativi: 

- numărul de reprezentanți ai grupurilor țintă implicați în pilotare; 
- numărul de chestionare și instrumente de culegere a datelor elaborate 
- numărul de exemple de cursuri electronice cu microcredite pilotate și aprobate; 
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- numărul de cursuri de învățământ superior cu microcredite în standardizare și 
management, mediu și standarde ecologice înregistrate în catalogul online B-Green-
ED. 

1.3.- Analiza comparativă a desfășurării B-Green-Ed 

Această parte include rezultatele generale și comparațiile din analiza fiecărui partener. Aceste 
rezultate sunt descrise în detaliu în fiecare raport național, care a fost emis de fiecare partener 
în parte, în urma rezultatelor chestionarelor de satisfacție specifice realizate pentru fiecare curs. 
Cursurile de microcrediente B-GREEN-ED au fost pilotate de toate cele 4 universități (BFU, MRU, 
USVT, UPV), iar această secțiune a documentului prezintă rezultatele analizei comparative a 
feedback-ului de la cursanți, precum și de la instructorii implicați în pilotarea cursurilor MC. 

Cursurile de microcredite au fost desfășurarea prin intermediul unei platforme online, iar 
satisfacția participanților (studenților) a fost măsurată prin intermediul a două tipuri de sondaje 
de satisfacție: 
 

● Pentru toate cele 4 universități, sondajul special conceput de proiectul B-GREEN-ED, 
care a fost utilizat de toate universitățile partenere pentru a putea compara într-un mod uniform 
rezultatele obținute de toate cursurile. Acest sondaj a inclus subiecte despre proiectare, 
structură, fezabilitate, relevanță, viabilitate, satisfacție generală, adecvare, eficacitate și calitate 
și a identificat aspecte care pot fi îmbunătățite. 

 
● Unele universități solicită realizarea unui sondaj de satisfacție specific ca parte a 

propriului proces de asigurare a calității. Conținutul acestui sondaj este inclus în raportul lor 
național corespunzător. 

Tabelul 2 și Figura 2 oferă informații cu privire la numărul exact de participanți la fiecare curs cu 
microcrediente, precum și numărul de participanți la sondajele de satisfacție. 

Tabelul 3 și Figura 3 prezintă aceste valori agregate pe partener și pentru întregul grup de 12 
cursuri B-Green-Ed. 
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Tabel 2.- Participanți și sondaje de satisfacție pentru fiecare curs cu microcredite 

 

 

 

Figura 2.- Participanți și sondaje de satisfacție pentru fiecare curs cu microcredite 
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Tabel 3.- Participanți și sondaje de satisfacție pentru fiecare partener și pentru întregul proiect 

 

 

 

Figura 3.- Participanți și sondaje de satisfacție pentru fiecare partener și pentru întregul proiect 
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Un număr total de 494 de studenți au participat la cursurile de microcreditare organizate în cadrul 
proiectului B-Green-Ed, depășind în mare măsură așteptările. 

În plus, rata globală de participare la sondajele de satisfacție este de 64%, ceea ce reprezintă o 
valoare foarte ridicată care oferă soliditate concluziilor sondajelor analizate în secțiunile 
următoare. 

 

1.3.1.- Structura și conținutul sondajelor de satisfacție 

Sondajele de satisfacție B-GREEN-ED includ 11 întrebări diferite care sunt grupate în 3 secțiuni: 

• Secțiunea 1: Proiectare, structură și fezabilitate 
 
Întrebarea 1.- Cursul a fost bine conceput și mi-a satisfăcut nevoia de a afla mai multe                     

despre standardele europene și internaționale în ecologie și management.  

Întrebarea 2.- Temele abordate au fost relevante pentru curs, iar informațiile au fost 

prezentate la un nivel adecvat de complexitate. 

Întrebarea 3.- Cursul de microcredite are instrucțiuni clare și o structură de navigare 

ușor de urmat. 

• Secțiunea 2: Relevanță, viabilitate și satisfacție general 

Întrebarea 4.- Acest curs cu microcredite a fost captivant și interesant, oferind informații 
utile și relevante pentru nevoile mele. 

Întrebarea 5.- Datorită cursului organizat pe microcredite, am o înțelegere clară a 
subiectului. 

Întrebarea 6.- Așteptările mele au fost îndeplinite în cadrul acestui curs organizat pe 
microcredite 

● Secțiunea 3: Adecvare, eficacitate și calitate 
 
Întrebarea 7.- Cursul mi-a furnizat o cantitate semnificativă de informații utile și 

orientate spre practică 

Întrebarea 8.- Cunoștințele și înțelegerea mea legate de standardele ecologice și de 
gestionare ale sectorului/industriei europene și internaționale abordate în 
cadrul cursului s-au îmbunătățit și extins 
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Întrebarea 9.- Instrumentele și facilitățile online de interacțiune cu instructorul și ceilalți  
colegi sunt ușor de utilizat 

Întrebarea 10.- Materialele și resursele suplimentare recomandate sunt relevante și 
contribuie la o înțelegere mai profundă a conceptelor 

Întrebarea 11.- Conținutul educațional a fost prezentat într-un limbaj clar și ușor de 
înțeles, cu un nivel de dificultate adecvat 

Următoarele secțiuni rezumă rezultatele obținute prin sondajele de satisfacție, comparând între 
ele rezultatele obținute prin cursurile organizate de fiecare universitate parteneră. O analiză 
detaliată a cursurilor individuale pe partener este inclusă în cadrul rapoartelor naționale 
corespunzătoare. 

1.3.2.- Secțiunea 1: Proiectare, structură și fezabilitate 

Figura 4 rezumă rezultatele obținute pentru întrebările incluse în secțiunea 1 de către fiecare 
dintre parteneri: 
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Figura 4- Rezumatul rezultatelor obținute pentru Secțiunea 1 de către fiecare dintre parteneri 
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Figura 4.- Rezumatul rezultatelor obținute pentru secțiunea 1 de către fiecare dintre parteneri  

 

Tabelul 4 prezintă rezultatele agregate obținute pentru întrebările Q1, Q2 și Q3, pentru setul de 
3 cursuri organizate de fiecare partener. 

Tabelul 5 prezintă rezultatele agregate obținute pentru întrebările Q1, Q2 și Q3, pentru setul de 
12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-Ed. 

 

Tabelul 4.- Rezultatele sondajului de satisfacție pentru Q1, Q2 și Q3, agregate pe partener 
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Tabelul 5.- Rezultatele sondajului de satisfacție pentru Q1, Q2 și Q3, agregate pentru setul general de 12 cursuri 
din cadrul proiectului 

 

 

Rezultatele prezentate în tabelele 4 și 5 permit extragerea unor concluzii interesante cu privire 
la întrebările specifice Q1, Q2 și Q3, după cum se explică mai jos.  
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1.3.2.1- Întrebarea 1. „Cursul a fost bine conceput și mi-a satisfăcut nevoia de a afla mai 
multe despre standardele europene și internaționale în ecologie și management” 

Figura 5 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 1 și pentru 
fiecare curs. 

Figura 6 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 1, 
agregând rezultatele pentru setul global de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-
Ed. 

 
Figura 5.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 1 și pentru fiecare curs. 
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Figura 6.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 1, cumulând rezultatele pentru setul 
global de 12 cursuri 

 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 1, prezentate în figurile 5 și 6, conduc 
la următoarele concluzii: 

- 316 studenți au oferit răspunsuri la întrebarea 1 „Cursul a fost bine conceput și mi-a 
satisfăcut nevoia de a afla mai multe despre standardele europene și internaționale în 
ecologie și management”, după cum se arată în tabelul 5. 

- Mai mult de 80% dintre studenți au marcat răspunsul la Q1 ca fiind „Foarte ridicat” 

- Mai mult de 90% dintre studenți au marcat răspunsul la Q1 ca fiind „ridicat” sau 
„foarte ridicat” 

- Doar 2,2% dintre studenți (7) au marcat răspunsul la Q1 ca fiind „scăzut” 

- Doar 3,2% dintre studenți (10) au marcat răspunsul la Q1 ca fiind „Foarte scăzut” 

  



Project B-Green-ED 
2022-1-BG01-KA220-HED-000085821 

 
 

Page 22 of 55 
 
 

1.3.2.2- Întrebarea 2. „Subiectele abordate au fost relevante pentru curs, iar informațiile au 
fost prezentate la un nivel adecvat de complexitate” 

Figura 7 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 2 și 
pentru fiecare curs. 

Figura 8 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 2, agregând 
rezultatele pentru setul global de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-Ed. 

 

Figura 7.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 2 și pentru fiecare curs. 
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Figura 8.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 2 agregând rezultatele pentru setul 

global de 12 cursuri 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 2, prezentate în figurile 7 și 8, conduc 
la următoarele concluzii: 

- 316 studenți au oferit răspunsuri la întrebarea 2 „Subiectele abordate au fost relevante 
pentru curs, iar informațiile au fost prezentate la un nivel adecvat de complexitate”, 
după cum se arată în tabelul 5. 

- Mai mult de 79% dintre studenți au marcat răspunsul la Q2 ca fiind „Foarte ridicat” 

- Mai mult de 90% dintre studenți au marcat răspunsul la Q2 ca fiind „ridicat” sau 
„foarte ridicat” 

- Doar 1,3% dintre studenți (4) au marcat răspunsul la Q2 ca fiind „scăzut” 

- Doar 3,2% dintre studenți (10) au marcat răspunsul la Q2 ca fiind „Foarte scăzut”  
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1.3.2.3-  Întrebarea 3. „Cursul de microcreditare are instrucțiuni clare și o structură de 
navigare ușor de urmat” 

Figura 9 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 3 și pentru 
fiecare curs. 

Figura 10 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 3, 
agregând rezultatele pentru setul global de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-
Ed. 

  

Figura 9.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 3 și pentru fiecare curs. 
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Figura 10.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 3, cumulând rezultatele pentru 

setul global de 12 cursuri 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 3, prezentate în figurile 9 și 10, 
conduc la următoarele concluzii: 

- 316 studenți au furnizat răspunsuri la întrebarea 3 „Cursul de microcredite are 
instrucțiuni clare și o structură de navigare ușor de urmat”, după cum se arată în tabelul 
5. 

- Mai mult de 79% dintre studenți au marcat răspunsul la Q3 ca fiind „Foarte ridicat” 

- Mai mult de 89% dintre studenți au marcat răspunsul la Q3 ca fiind „ridicat” sau 
„foarte ridicat” 

- Doar 1,3% dintre studenți (4) au marcat răspunsul la Q3 ca fiind „scăzut” 

- Doar 2,8% dintre studenți (9) au marcat răspunsul la Q3 ca fiind „Foarte scăzut”  
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1.3.3.- Secțiunea 2: Relevanță, viabilitate și satisfacție generală 

Figura 11 rezumă rezultatele obținute pentru întrebările incluse în secțiunea 2 de către fiecare 
dintre parteneri: 

 

 

 
Figure 11.- Summary of the results obtained for Section 2 by each one of the partners 
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Figura 11.- Rezumatul rezultatelor obținute pentru secțiunea 1 de către fiecare dintre parteneri (continuare) 

Tabelul 6 prezintă rezultatele agregate obținute pentru întrebările Q4, Q5 și Q6, pentru setul de 
3 cursuri organizate de fiecare partener. 

Tabelul 7 prezintă rezultatele agregate obținute pentru întrebările Q4, Q5 și Q6, pentru setul de 
12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-Ed. 
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Tabelul 6.- Rezultatele sondajului de satisfacție pentru Q4, Q5 și Q6, agregate pe partener 

 

 

Tabelul 7.- Rezultatele sondajului de satisfacție pentru Q4, Q5 și Q6, agregate pentru setul general de 12 cursuri 
din cadrul proiectului 

 

 

Rezultatele prezentate în tabelele 6 și 7 permit extragerea unor concluzii interesante cu privire 
la întrebările specifice Q4, Q5 și Q6, după cum se explică mai jos. 
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1.3.3.1- Întrebarea 4. „Acest curs de microcreditare a fost captivant și interesant, oferind 
informații utile și relevante pentru nevoile mele” 

Figura 12 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 4 și 
pentru fiecare curs. 

Figura 13 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 4, 
agregând rezultatele pentru setul global de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-
Ed. 

 
Figura 12.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 1 și pentru fiecare curs. 
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Figura 13.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 1, cumulând rezultatele pentru 

setul global de 12 cursuri 

 

Rezultatele sondajelor de satisfacție privind întrebarea 4, prezentate în figurile 12 și 13, conduc 
la următoarele concluzii: 

- 316 studenți au oferit răspunsuri la întrebarea 4 „Acest curs de microcredite a fost 
captivant și interesant, oferind informații utile și relevante pentru nevoile mele”, după 
cum se arată în tabelul 7. 

- Mai mult de 74% dintre studenți au marcat răspunsul la Q4 ca fiind „Foarte ridicat” 

- Mai mult de 90% dintre studenți au marcat răspunsul la Q4 ca fiind „ridicat” sau 
„foarte ridicat” 

- Doar 2,2% dintre studenți (7) au marcat răspunsul la Q4 ca fiind „scăzut” 

- Doar 2,5% dintre studenți (8) au marcat răspunsul la Q4 ca fiind „Foarte scăzut” 
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1.3.3.2- Întrebarea 5. „Datorită cursului organizat în microcredite, am o înțelegere clară a 
subiectului” 

Figura 14 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 5 și pentru 
fiecare curs. 

Figura 15 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 5, 
agregând rezultatele pentru setul global de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-
Ed. 

 

Figura 14.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție pentru Întrebarea 5 și pentru fiecare curs. 
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Figura 15.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție pentru Întrebarea 5, agregând rezultatele 

pentru ansamblul general de 12 cursuri. 

 

Rezultatele sondajelor de satisfacție referitoare la Întrebarea 5, prezentate în Figurile 14 și 15, 
conduc la următoarele concluzii: 

- 316 de studenți au furnizat răspunsuri la Întrebarea 5 „Datorită cursului organizat în 
micro-credite, am o înțelegere clară a subiectului”, așa cum se arată în Tabelul 7. 

- Peste 74% dintre studenți au marcat răspunsul la Q5 ca „Foarte Ridicat”. 
- Peste 88% dintre studenți au marcat răspunsul la Q5 ca „Ridicat” sau „Foarte Ridicat”. 
- Numai 2,2% dintre studenți (7) au marcat răspunsul la Q5 ca „Scăzut”. 
- Numai 2,5% dintre studenți (8) au marcat răspunsul la Q5 ca „Foarte Scăzut”.  
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1.3.3.3- Întrebarea 6. „Așteptările mele au fost îndeplinite la acest curs organizat pe 
microcredite” 

Figura 16 arată distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 6 și pentru 
fiecare curs. 

Figura 17 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 6 
cumulând rezultatele pentru setul general de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-
Green-Ed. 

  

Figura 16.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 6 și pentru fiecare curs. 
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Figura 17.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 6 cumulând rezultatele pentru 

setul total de 12 cursuri 

 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 6, prezentate în figurile 16 și 17, 
conduc la următoarele concluzii: 
 

-270 de studenți au oferit răspunsuri la Întrebarea 6 „Așteptările mele au fost îndeplinite 
la acest curs organizat pe microcredite”, așa cum se arată în Tabelul 7. 

- Peste 79% dintre elevi au marcat răspunsul la Q6 drept „Foarte ridicat” 

- Peste 91% dintre elevi au marcat răspunsul la Q6 drept „Ridicat” sau „Foarte ridicat” 

- Doar 2,2% dintre elevi (6) au marcat răspunsul la Q6 drept „Scăzut” 

- Doar 1,9% dintre elevi (5) au marcat răspunsul la Q6 drept „Foarte scăzut”  
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1.3.4.- Secțiunea 3: Adecvare, eficacitate și calitate 

Figura 18 rezumă rezultatele obținute pentru întrebările incluse în Secțiunea 3 de către fiecare 
dintre parteneri: 

 

 

 
Figura 18.- Rezumatul rezultatelor obținute pentru Secțiunea 3 de către fiecare dintre parteneri 
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Figure 18.- Summary of the results obtained for Section 3 by each one of the partners (cont.) 

 

Tabelul 8 prezintă rezultatele agregate obținute la întrebările Q7, Q8, Q9, Q10 și Q11, pentru 
setul de 3 cursuri organizate de fiecare partener.  

Tabelul 9 prezintă rezultatele agregate obținute la întrebările Q7, Q8, Q9, Q10 și Q11, pentru 
setul de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-Ed. 

 

Tabel 8.- Rezultatele sondajului de satisfacție pentru Q7, Q8, Q9, Q10 și Q11, agregate în funcție de partener 
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Tabel 9.- Rezultatele sondajului de satisfacție pentru Q7, Q8, Q9, Q10 și Q11, agregate pentru setul general de 12 
cursuri ale proiectului 

 

 

Rezultatele prezentate în tabelele 8 și 9 permit extragerea unor concluzii interesante despre 
întrebările specifice Q7, Q8, Q9, Q10 și Q11, așa cum se explică mai jos.  
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1.3.4.1- Întrebarea 7. „Cursul mi-a oferit o cantitate semnificativă de informații utile și 
orientate spre practică” 

Figura 19 arată distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 7 și 
pentru fiecare curs. 

Figura 20 arată distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 7 
cumulând rezultatele pentru setul general de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-
Green-Ed. 

 
Figura 19.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 7 și pentru fiecare curs. 
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Figur 20.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 7 cumulând rezultatele pentru 

setul total de 12 cursuri 

 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 7, prezentate în figurile 19 și 20, 
conduc la următoarele concluzii: 

-316 studenți au oferit răspunsuri la întrebarea 7 „Cursul mi-a oferit o cantitate 
semnificativă de informații utile și orientate spre practică”, așa cum se arată în Tabelul 
9. 

- Mai mult de 74% dintre elevi au marcat răspunsul la Q7 drept „Foarte ridicat” 

- Peste 90% dintre elevi au marcat răspunsul la Q7 drept „Ridicat” sau „Foarte ridicat” 

- Doar 1,3% dintre studenți (4) au marcat răspunsul la Q7 drept „Scăzut” 

- Doar 3,2% dintre elevi (10) au marcat răspunsul la Q7 drept „Foarte scăzut” 



Project B-Green-ED 
2022-1-BG01-KA220-HED-000085821 

 
 

Page 40 of 55 
 
 

1.3.4.2- Întrebarea 8. „Cunoștințele și înțelegerea mea referitoare la standardele ecologice și 
de management ale sectorului/industriei europene și internaționale abordate în cursuri au 
fost îmbunătățite și extinse” 

Figura 21 arată distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 8 și 
pentru fiecare curs. 

Figura 22 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 8 
cumulând rezultatele pentru setul general de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-
Green-Ed.

 

Figura 21.- Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 8 și pentru fiecare curs. 

. 
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Figura 22.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 8 cumulând rezultatele pentru 

setul total de 12 cursuri 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 8, prezentate în figurile 21 și 22, 
conduc la următoarele concluzii: 

- 317 studenți au oferit răspunsuri la întrebarea 8 „Cunoștințele și înțelegerea mea 
referitoare la standardele ecologice și de management ale sectorului/industriei 
europene și internaționale abordate în cursurile îmbunătățite și extinse”, după cum se 
arată în Tabelul 9. 

- Mai mult de 74% dintre elevi au marcat răspunsul la Q8 drept „Foarte ridicat” 

- Peste 90% dintre elevi au marcat răspunsul la Q8 drept „Ridicat” sau „Foarte ridicat” 

- Doar 1,9% dintre studenți (6) au marcat răspunsul la Q8 drept „Scăzut” 

- Doar 2,5% dintre elevi (8) au marcat răspunsul la Q8 drept „Foarte scăzut”  
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1.3.4.3- Întrebarea 9. „Instrumentele și facilitățile online pentru interacțiunea cu instructorul 
meu și alți colegi de clasă sunt ușor de utilizat” 

Figura 23 arată distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 9 și pentru 
fiecare curs. 

Figura 24 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 9 
cumulând rezultatele pentru setul general de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-Green-
Ed. 

 

  

Figura 23. Distribuția notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 9 și pentru fiecare curs. 
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Figura 24.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 9 cumulând rezultatele pentru 

setul total de 12 cursuri 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 9, prezentate în figurile 23 și 24, 
conduc la următoarele concluzii: 

- 316 elevi au oferit răspunsuri la întrebarea 9 „Instrumentele și facilitățile online pentru 
interacțiunea cu instructorul meu și alți colegi de clasă sunt ușor de utilizat”, așa cum se 
arată în Tabelul 9. 

- Peste 79% dintre elevi au marcat răspunsul la Q9 drept „Foarte ridicat” 

- Peste 90% dintre elevi au marcat răspunsul la Q9 drept „Ridicat” sau „Foarte ridicat” 

- Doar 0,3% dintre elevi (1) au marcat răspunsul la Q9 drept „Scăzut” 

- Doar 3,5% dintre elevi (11) au marcat răspunsul la Q9 drept „Foarte scăzut”  
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1.3.4.4- Întrebarea 10. „Materialele și resursele suplimentare recomandate sunt relevante și 
contribuie la o înțelegere mai profundă a conceptelor” 

Figura 25 arată distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 10 și 
pentru fiecare curs. 

Figura 26 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la Întrebarea 10 
cumulând rezultatele pentru setul general de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-
Green-Ed. 

 

  

Figura 25.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 10 și pentru fiecare curs. 
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Figura 26.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 10 cumulând rezultatele pentru 

setul total de 12 cursuri 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 10, prezentate în figurile 25 și 26, 
conduc la următoarele concluzii: 

- 315 elevi au oferit răspunsuri la întrebarea 10 „Materialele și resursele suplimentare 
recomandate sunt relevante și contribuie la o înțelegere mai profundă a conceptelor”, 
așa cum se arată în Tabelul 9. 

- Peste 78% dintre studenți au marcat răspunsul la Q10 drept „Foarte ridicat” 

- Peste 90% dintre elevi au marcat răspunsul la Q10 ca „Ridicat” sau „Foarte ridicat” 

- Doar 1,3% dintre studenți (4) au marcat răspunsul la Q10 ca „Scăzut” 

- Doar 2,9% dintre studenți (9) au marcat răspunsul la Q10 drept „Foarte scăzut” 

  



Project B-Green-ED 
2022-1-BG01-KA220-HED-000085821 

 
 

Page 46 of 55 
 
 

1.3.4.5- Întrebarea 11. „Conținuturile educaționale au fost prezentate într-un limbaj clar și 
ușor de înțeles, cu un nivel adecvat de dificultate” 

Figura 27 arată distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 11 și 
pentru fiecare curs. 

Figura 28 prezintă distribuția notelor acordate la sondajele de satisfacție la întrebarea 11 
cumulând rezultatele pentru setul general de 12 cursuri organizate în cadrul proiectului B-
Green-Ed. 

 

  

Figura 27.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 11 și pentru fiecare curs. 
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Figura 28.- Repartizarea notelor acordate de sondajele de satisfacție la întrebarea 11 cumulând rezultatele pentru 

setul total de 12 cursuri 

Rezultatele sondajelor de satisfacție cu privire la întrebarea 11, prezentate în figurile 27 și 28, 
conduc la următoarele concluzii: 

- 316 elevi au oferit răspunsuri la Întrebarea 11 „Conținuturile educaționale au fost 
prezentate într-un limbaj clar și ușor de înțeles, cu un nivel de dificultate adecvat”, așa 
cum se arată în Tabelul 9. 

- Peste 79% dintre studenți au marcat răspunsul la Q11 drept „Foarte ridicat” 

- Peste 90% dintre elevi au marcat răspunsul la Q11 ca „Ridicat” sau „Foarte ridicat” 

- Doar 1,3% dintre elevi (4) au marcat răspunsul la Q11 ca „Scăzut” 

- Doar 3,8% dintre elevi (12) au marcat răspunsul la Q11 drept „Foarte scăzut” 
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Partea 2 – Recomandări 

 

2.1.- Introducere 

Cursurile de microcredite [1] pot fi îmbunătățite pe baza rezultatelor recomandărilor generate de 
activitățile anterioare și de colectarea datelor, a datelor de la părțile interesate și a feedback-ului primit 
în timpul pilotului. 

În general, cursurile B-GREEN-ED au fost foarte bine primite, dar există încă domenii în care îmbunătățirile 
pot îmbunătăți experiența de învățare pentru viitorii studenți. Participanții recunosc următoarele domenii 
atunci când reflectă asupra experiențelor lor de învățare: Responsabilizarea studenților prin 
îmbunătățirea competențelor și dezvoltarea carierei și Impactul transformator asupra educației și 
societății. 

Participanții (studenți, stagiari) au raportat câștiguri semnificative în ceea ce privește competențele 
specifice relevante pentru domeniile lor. Ei au evidențiat modul în care aceste noi competențe le-au 
îmbunătățit capacitățile personale și profesionale, facilitând înțelegerea și aplicarea rapidă a conceptelor. 
Cursanții au evidențiat domeniile în care pot deveni mai implicați și pot dezvolta strategii mai bune de 
învățare. Aspectele practice și interactive ale cursurilor i-au menținut foarte implicați și motivați, 
încurajând îmbunătățirile. 

2.1.- Recomandări 

Pe baza rezultatelor diferitelor sondaje de satisfacție efectuate de fiecare dintre universitățile partenere, 
mai jos sunt prezentate câteva recomandări pentru îmbunătățirea calității cursurilor cu microcredite: 

1.- Adaptarea conținutului la specificul audienței:  

Deși concepția cursului a fost bine primită, un mic procent de studenți au afirmat că conținutul nu a 
răspuns în mod direct nevoilor lor specifice. Pentru a acoperi această lacună, este important să se ia în 
considerare următoarele elemente. 

• Prin discuții informale cu studenții participanți, putem aprofunda acest feedback și 
înțelege domeniile specifice de nemulțumire. 

• Realizarea de sondaje înainte de curs pentru a evalua cunoștințele studenților cu 
privire la subiect și așteptările comune și pentru a ajusta conținutul în consecință. 

• mai bună selecție a publicului țintă în funcție de cunoștințele și competențele sale în 
materie. 

• Dezvoltarea potențială a mai multor cursuri cu diferite niveluri de aprofundare sau 
concentrarea pe domenii specifice de interes în cadrul unui subiect mai larg. 
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• Descrierea clară a nivelului de competență necesar pentru subiectele incluse în fiecare MCC - 
dacă acesta oferă cunoștințe de bază sau dacă oferă informații mai aprofundate și 
profesionale studenților/stagiarilor care au deja unele cunoștințe sau experiență relevantă 

 

2.- Îmbunătățirea selecției de subiecte 

Conform sondajului, unii studenți au considerat că subiectele alese sunt mai puțin relevante pentru 
interesele lor sau nu au profunzimea dorită. Pentru a rezolva această problemă: 

• Examinați feedback-ul studenților pentru a identifica subiectele bine primite și cele care 
necesită îmbunătățiri. 

• Merită să luați în considerare adăugarea de prelegeri cu invitați sau interviuri cu experți din 
diferite subdomenii la standardele mai largi de mediu și management. 

• Studenții pot alege dintr-o serie de module opționale pentru a-și personaliza experiența de 
învățare. 

 

3.- Stimularea sustenabilității microcreditelor 

În timp ce formatul microcreditelor a fost în general bine primit, o mică parte dintre studenți și-au 
exprimat îngrijorarea cu privire la eficacitatea acestuia. Pentru a soluționa această problemă: 

• Organizați discuții sau sondaje specifice pentru a afla motivele pentru care unii studenți au 
considerat că formatul microcredențial nu este potrivit pentru învățarea acestei materii. 

• Luați în considerare explorarea altor structuri de microcredite sau adăugarea de resurse sau 
activități de învățare suplimentare la microcredite. 

• Este important să comunicați avantajele și rezultatele învățării asociate formatului de 
microcredențial pentru a gestiona așteptările. 

4.- Îmbunătățirea aplicației practice:  

Cursul a oferit o bază solidă de cunoștințe, însă unii studenți și-au exprimat nevoia de mai multe informații 
practice sau de o modalitate mai bună de a comunica elementele practice existente. Pentru a aborda 
această chestiune: 

• Evaluați feedback-ul studenților pentru a identifica domeniile în care cursul ar putea beneficia de 
includerea mai multor exerciții practice sau studii de caz. 

• Explicitați competențele practice pe care studenții le vor dobândi până la sfârșitul fiecărui modul 
sau al fiecărei unități prin crearea unor obiective clare de învățare. 
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5.- Furnizați materiale suplimentare 

Materialele suplimentare, cum ar fi rapoartele industriale, exemplele de aplicații din lumea reală sau 
oportunitățile de învățare pe bază de proiecte, vor oferi o experiență valoroasă bazată pe viața reală la 
materialul educațional deja existent privind microcreditele. 

În general, studenții au considerat că microcreditele oferă un avantaj competitiv pe piața muncii. 
Perspectivele de angajare și oportunitățile de carieră pot fi îmbunătățite folosind aceste acreditări prin 
demonstrarea învățării continue și a aplicării practice a competențelor. Potrivit studenților, microcreditele 
au fost cruciale pentru promovarea unei forțe de muncă mai bine informate și mai calificate, ceea ce a 
condus la progresul societății. 

A face educația mai accesibilă și mai relevantă prin intermediul microcreditelor este o modalitate de a 
realiza progresul social și creșterea economică. Asigurarea unei educații mai accesibile și mai incluzive a 
fost atribuită versatilității microcreditelor. Acestea oferă șanse persoanelor care nu dispun de timpul sau 
resursele necesare pentru parcursurile educaționale tradiționale. Percepția studenților a fost că 
microcreditele sunt instrumente educaționale inovatoare care oferă flexibilitate și învățare concentrată, 
ceea ce contrastează cu modelele educaționale tradiționale. Datorită acestei abordări moderne, cursanții 
de astăzi pot avea parte de experiențe de învățare mai personalizabile și mai adaptate. 

În ciuda acestui fapt, sondajul a evidențiat mai multe domenii în care cursul ar putea fi îmbunătățit 
pentru a răspunde nevoilor studenților și a îmbunătăți experiența de învățare. Cursul a oferit o bună 
bază de cunoștințe, însă unii studenți au indicat nevoia de mai multe sarcini practice, exerciții directe 
sau studii de caz. A dobândi mai multe cunoștințe despre experiențele altor țări europene este o idee 
bună. 

Prin includerea în cursurile viitoare a unor studii de caz din lumea reală și a unor componente interactive 
de autoevaluare care încorporează principiile gamificării, experiența de învățare ar putea fi 
îmbunătățită. Încorporarea acestor elemente ar îmbunătăți înțelegerea materialului de curs și ar 
încuraja cursanții să evalueze critic conceptele și paradigmele prezentate.  
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Partea 3 – Concluziile 

 

La 16 iunie 2022, Consiliul UE a adoptat o recomandare privind o abordare europeană a microcreditelor 
pentru învățarea pe tot parcursul vieții și capacitatea de inserție profesională. Recomandarea urmărește 
să contribuie la dezvoltarea, punerea în aplicare și recunoașterea microcreditelor în cadrul instituțiilor, 
întreprinderilor, sectoarelor și frontierelor. 

Pentru a se asigura că toată lumea are cunoștințele, abilitățile și competențele de care are nevoie pentru 
a prospera în viața personală și profesională, este esențial să existe o cultură eficientă a învățării pe tot 
parcursul vieții. 

Forme mai scurte de oportunități de învățare decât calificările tradiționale, cum ar fi microcreditele, sunt 
dezvoltate rapid în Europa și în întreaga lume. Ca răspuns la cererea de forme de educație și formare mai 
flexibile, centrate pe cursant, o mare varietate de furnizori publici și privați oferă aceste oportunități. În 
plus, aceștia sunt capabili să ofere oportunități de educație și formare unei game mai largi de cursanți, 
inclusiv celor dezavantajați și vulnerabili. 

Dacă nu există standarde comune care să garanteze calitatea, transparența, comparabilitatea 
transfrontalieră, recunoașterea și portabilitatea acestora, microcreditele nu își vor putea atinge întregul 
potențial. 

Testarea microcreditelor digitale în domeniul standardizării a evidențiat oportunități semnificative de 
îmbunătățire a eficacității și valorii acestora. Constatările subliniază importanța alinierii conținutului 
microcreditelor la standardele actuale și a implicării experților (industrie, universitate) în elaborarea 
programelor de studii. Metodele solide de evaluare și validarea de către terți sunt esențiale pentru 
asigurarea credibilității și a caracterului cuprinzător al acestor acreditări. 

Standardizarea formatelor acreditărilor și valorificarea tehnologiilor precum insignele digitale și 
blockchain pot spori portabilitatea și verificabilitatea microcreditelor. În plus, crearea de conținut 
interactiv și atractiv și furnizarea de sprijin continuu cursanților pot îmbunătăți semnificativ experiența și 
rezultatele învățării. 

Asigurarea accesibilității și a incluziunii, oferirea de căi flexibile de învățare și implicarea activă a părților 
interesate - inclusiv a studenților/ viitorilor angajatori - sunt esențiale pentru maximizarea relevanței și a 
impactului microcreditelor. Campaniile eficiente de marketing și de sensibilizare, împreună cu 
evidențierea cazurilor de succes, pot promova în continuare adoptarea și recunoașterea acestor 
acreditări. 

Evaluarea periodică și angajamentul față de îmbunătățirea continuă pe baza feedback-ului din partea 
tuturor părților interesate sunt vitale pentru menținerea calității și relevanței microcreditelor. Prin 

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf
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abordarea acestor domenii-cheie, microcreditele virtuale din domeniul standardizării pot juca un rol 
esențial în satisfacerea nevoilor forței de muncă, îmbunătățirea dezvoltării profesionale și sprijinirea 
învățării pe tot parcursul vieții. 

În plus, testarea microcreditelor digitale în domeniul standardizării poate oferi informații valoroase cu 
privire la eficacitatea, relevanța și impactul acestora. 

Pe baza acestor teste, iată câteva recomandări pentru îmbunătățirea și standardizarea acestor acreditări: 

Alinierea și relevanța curriculumului 

● Alinierea la standardele industriei: Asigurați-vă că microcreditele sunt aliniate la standardele și 
practicile actuale din industrie. Actualizați periodic conținutul pentru a reflecta modificările 
standardelor și tendințele emergente. 

● Angajarea experților (din industrie, universitate): Colaborați cu experți pentru a valida 
curriculum-ul, asigurându-vă că acesta acoperă cunoștințele și competențele esențiale relevante 
pentru domeniul standardizării. 

Evaluare și validare 

● Metode solide de evaluare: Implementați metode de evaluare diverse și riguroase, inclusiv 
sarcini practice, studii de caz și scenarii de rezolvare a problemelor din lumea reală, pentru a 
asigura o evaluare cuprinzătoare a competențelor. 

● Validarea de către terți: Utilizați organizații terțe pentru validarea și acreditarea microcreditelor 
pentru a spori credibilitatea și acceptarea în rândul cursanților/ studenților - viitorii angajatori și 
IIS.  

Interoperabilitate și portabilitate 

● Standardizarea formatelor acreditărilor: Adoptarea unui format standardizat pentru emiterea 
de microcredibilități pentru a se asigura că acestea sunt ușor de recunoscut și de verificat pe 
diferite platforme și instituții de învățământ superior. 

● Insigne digitale și blockchain: Utilizați insignele digitale și tehnologia blockchain pentru 
acreditări sigure, verificabile și portabile care pot fi ușor partajate și validate. 

Sprijin și implicare a cursanților 

● Conținut interactiv și atractiv: Dezvoltarea de conținut interactiv și atractiv, inclusiv videoclipuri, 
simulări și module interactive, pentru a îmbunătăți experiența de învățare și retenția. 

● Sprijin și feedback continuu: Furnizați sprijin continuu și mecanisme de feedback pentru 
cursanți, inclusiv acces la mentori/, forumuri de discuții și feedback regulat privind evaluările. 

Accesibilitate și incluziune 

 



Project B-Green-ED 
2022-1-BG01-KA220-HED-000085821 

 
 

Page 53 of 55 
 
 

● Proiectare incluzivă: Proiectarea de micro-creditări care sunt accesibile tuturor cursanților, 
inclusiv celor cu dizabilități, prin aderarea la principiile designului universal și la standardele de 
accesibilitate. 

● Căi de învățare flexibile: Oferiți căi flexibile de învățare și cursuri modulare care permit 
cursanților să progreseze în ritmul lor și să își personalizeze parcursul de învățare în funcție de 
nevoile și interesele lor. 

Implicarea părților interesate 

● Parteneriate: Crearea de parteneriate cu angajatorii și organismele din industrie pentru a se 
asigura că microcreditele răspund nevoilor forței de muncă și îmbunătățesc oportunitățile de 
angajare pentru cursanți. 

● Bucle de feedback: Stabilirea de bucle de feedback cu cursanții, educatorii și angajatorii pentru 
a îmbunătăți continuu ofertele de microcrediente pe baza cunoștințelor și cerințelor din lumea 
reală. 

Marketing și conștientizare 

● Promovare și advocacy: Elaborarea de strategii de marketing pentru a promova valoarea și 
beneficiile microcreditelor virtuale pentru potențialii cursanți, angajatori și instituții de 
învățământ. 

● Povești de succes și studii de caz: Evidențiați poveștile de succes și studiile de caz ale persoanelor 
și organizațiilor care au beneficiat de microcredibilități în standardizare pentru a construi 
credibilitatea și conștientizarea. 

Evaluare și îmbunătățire continuă 

● Evaluare periodică: Efectuarea de evaluări periodice ale programelor de microcredite pentru a 
evalua eficacitatea, relevanța și impactul acestora asupra cursanților, instituțiilor de învățământ 
superior și industriei. 

● Îmbunătățirea continuă: Utilizarea datelor de evaluare pentru a aduce îmbunătățiri continue 
curriculumului, metodelor de evaluare și mecanismelor de furnizare pentru a asigura microcredite 
de înaltă calitate și actualizate. 

Ca răspuns la cererea de forme de educație și formare mai flexibile și mai centrate pe cursant, mulți 
furnizori publici și privați dezvoltă oportunități de învățare care sunt reduse în comparație cu calificările 
tradiționale în întreaga Europă și în lume. Educația și formarea pot fi descrise ca fiind continue și 
permanente și pot avea loc în diverse contexte (cum ar fi la locul de muncă, acasă, în rândul persoanelor 
angajate în prezent și în rândul celor care nu sunt angajate în prezent). 

Micro-credentialele permit dobândirea și recunoașterea direcționată și flexibilă a cunoștințelor, 
abilităților și competențelor pentru a răspunde nevoilor noi și emergente din societate și de pe piața 
muncii. Este important de reținut că microcredentialele nu înlocuiesc calificările tradiționale. Ele pot fi o 
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completare a calificărilor tradiționale și pot oferi o oportunitate de învățare pe tot parcursul vieții pentru 
toată lumea. Micro-credentialele au flexibilitatea de a fi concepute și oferite de o varietate de furnizori în 
diverse contexte de învățare formale, non-formale și informale. 

În prezent, nu există un consens cu privire la semnificația microcreditelor și nu există orientări pentru 
descrierea și recunoașterea acestora. Portabilitatea utilizării lor în sectoarele educației și formării, pe piața 
muncii și între țări generează preocupări cu privire la valoarea, calitatea, recunoașterea, transparența și 
portabilitatea lor. Acest lucru limitează încrederea, înțelegerea, acceptarea mai largă și adoptarea, ceea 
ce, la rândul său, limitează potențialul microcreditelor de a sprijini învățarea flexibilă și parcursurile 
profesionale. 

În Europa, este necesar ca oamenii să își actualizeze în permanență cunoștințele, abilitățile și 
competențele pentru a reduce decalajul dintre educația și formarea lor și cerințele unei piețe a muncii în 
schimbare rapidă. Aceste recomandări pot face ca microcreditele digitale în domeniul standardizării să fie 
mai eficiente, mai larg recunoscute și mai valoroase pentru cursanți, inclusiv pentru instituțiile de 
învățământ superior, studenții acestora și angajatori. O abordare cuprinzătoare care include planificarea, 
implicarea părților interesate, o tehnologie robustă și îmbunătățirea continuă este necesară pentru 
implementarea eficientă a microcreditelor virtuale. Universitățile pot crea oportunități de învățare 
valoroase și recunoscute, care să răspundă nevoilor în continuă evoluție ale studenților și angajatorilor, 
prin punerea în aplicare a acestor recomandări. 
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